Altalanos Szerzédési Feltételek kivonata

ASZF 9.3. Az eléfizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Elo6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatétol az egyedi elofizetdi szerzddés
modositasaként az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében szerzodés, oroklés vagy
egyeb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atirds iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelonek, ha
tartalmazza:

- a jogeldd Elofizeté(az Eldfizetd haladla vagy megsziinése miatti atirds esetén az atirast kérd
orokosnek vagy jogutddnak) és jogutod Elofizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atirds
kérelmezésére, és

- a jogutod Eldfizetd mindazon adatait, melyek az eléfizet6i szerzodés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgdldo tények vagy az atirds okanak hitelt érdemlo
dokumentummal val6 igazoldsat (pl. birdsagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékatadd végzéssel
vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgéltato eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdod az atirdssal egyidejlileg
rendezi. Az atirds idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont el6tt kell benyujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltato altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesitent,
vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetdt értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
kateles teljesiteni.

Az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi ¢és uj Elofizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.



A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejiileg az eldfizetdi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az clofizetéi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, €s

- az Igényld/El6fizetd, valamint az 1) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valo igazolasat.

A Szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgéltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €¢s ezen idon beliil
irasban értesiti az 1gényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald
beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili iddpontban teljesiti,

b) az elofizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az 4thelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, honap, nap pontossiaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szdmitott 3 honapot,
vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetGség hianyaban elutasitja.

Az eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesités€ig az elofizetdi szolgéltatas sziinetel. Erre az iddszakra a szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a
7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem keril sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban a Szolgaltato elutasitja az
eldfizetdi szerzddés az Eldfizetd — a kiépités hidnyarol szolo — eldzetes irasbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabdl hatarozott ideji szerzddés esetén az
Elofizetd altali felmondas szabdlyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetd1 hozzaférési pont mar
kiépitésre kertilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.



9.3.3. Az Elb6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaltian valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgéltatd legkés6bb

a) a Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositasa miatt, amennyiben az Eloéfizetd a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozé értesitése kozlését kovetd 15 napon
belil a Szolgaltatdbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerzodésmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) szolgaltatasi csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténé modositasa esetén legkésobb a
megrendelés napjat kdvetd honap elsd napjatol teljesiti.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

9.3.4. Az egyedi eldfizetdi szerzodésnek az Elofizetd egyoldalti nyilatkozatdval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben kertilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének — az
ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — sem a médositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

9.3.4.1. Az Elofizeto igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja
eléfizetdi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatadlyba lépése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetdi mindség
modositasa hatalyba 1épésétdl kezdddden a modosult eldfizetdi kategoéridra vonatkozd dijakat
szamitja fel.

9.3.4.2. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezé honap els6 napjatol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba Iépése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Eloéfizetd kérésére rovidebb bejelentési 1d6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szdmlaszamot a Szolgéltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdodden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatdo — az Eldfizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossdgaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valod
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elsé sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kdvetden az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.

Az eléfizetoi szerzodés megsziinésének legfobb esetei, feltételei.

ASZF 9.1.9. A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerz6dés megszlinik

a) valamelyik fél 4ltali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c¢) a természetes szemely Elofizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast
nem igényli, vagy a Szolgaltato az atiras iranti kérelmet a 9.3.1. pont szerint elutasitja,



d) a nem természetes személy El6fizetd jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az értéknovelt és kiegészitd
szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés iddpontjat megeldzd legalabb 60 nappal kordbban
értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével.

9.1.10. A hatarozott idejl el6fizetdi szerzodés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerzddésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdéi szerzodésben megjelolt szolgaltatds — Szolgaltatdo altali végleges
megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatd a megszlinés idOpontjat megeldzd legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megszlinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az Elofizetd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

1) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.

j) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetét a szerz6dés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejii szerzédést jogellenesen megsziinteti, ugy a hatarozott
1d6bdl még hatralévo iddtartamra esé dij 80%-at kdteles a Szolgaltatonak megfizetni.

9.1.11. A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megsziinését megelézéen a Szolgaltato koteles az Elofizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus uton tajékoztatni a hatdrozott idejii szerz6désbdl hatralévd napok szdmardl és a
szerz6dés megsziinésének idopontjarol. A felek a hatarozott idStartaml eléfizetdi szerzédésben
szabadon megallapodhatnak a hatarozott id6tartamu eldfizetoi szerz6dés megsziinését kovetd 1y
eléfizetdi szerzddés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejovd Uj szerzddés csak
hatdrozatlan iddétartamt lehet. A felek a hatarozott idejii szerzodés iddétartaméanak
meghosszabbitasardl a szerz6dés megkdtésekor és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott 1d6 elteltét megel6zden szerzodésmodositassal donthetnek. Amennyiben az Eldfizetd a
hatarozott idejii szerzddés lejarta utdn nem jelzi a Szolgaltato felé, hogy nem kéri a szolgaltatast,
a szerzOdés automatikusan hatirozatlan idére meghosszabbodik, a szolgaltatast az Elofizetd a
tovabbiakban valtozatlan dijak mellett a hatdrozatlan idejii szerz6dés feltételei szerint veheti
igénybe



6.3. Az elofizet6 jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetot megillet6
kotbér mértéke, az eléfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az eldfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelésség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato. Az altalanos elvarhatosag szempontjabdl a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Igénylot, Elofizetdt és
Felhasznaldt, aki a rendelkezésére all6 informacidk birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem tgy jart
el, ahogy az az adott helyzetben 4ltalaban elvarhato. A kéarmegeldzési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikddik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eléfizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az eldfizetdi szerzddésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az eldfizetdi
szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3.3. Az Eldfizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast
az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, Kkartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
Szolgéltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 1. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltaté az Elofizetével szembeni igényével, valamint az Eldfizetdvel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 1. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek
vagy hatdsag(ok) vizsgélatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az
ligy elbiralasara.

Az eldfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birésagok kizarolagos illetékességét.



1. sz. melléklet: Az Elofizet6 felszélamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi elofizet6éi szerzodés és az altalanos
szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, elofizetoket,
fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast
érdemlé érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltataisra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsiil,
illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézok
vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

M¢édia- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol


mailto:info@nhh.hu

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizetoi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoéan eléirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 3100 Salgoétarjan, Mérleg 1t 2.

Postacim: 3100 Salgdtarjan, Mérleg ut 2.

Telefon: +36 32 511116

Telefax: +36 32 511 118

E-mail: fogyved_emf salgotarjan@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2008. évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altaldnos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. torvénybe iitkozo magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi el6fizetoi szerzodés és
az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ilevélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas €s versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
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Salgotarjan varos Onkormanyzatanak jegyzéie.
Cim: 3100 Salgdétarjan, Miizeum tér 1.
Postacim: 3100 Salgétarjan, Mazeum tér 1.
Telefon: +36 32 417255

E-mail: jegyzo@salgotarjan.hu

6. Az els6 fokon illetékes birosagi forum:

Salgoétarjani Varosi Birdsag

Cim: 3100 Salgétarjan, Kossuth u.3
Postacim: 3100 Salgoétarjan, Pf.33.
Telefon: +36 32 410777

E-mail: birosag@starjan.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi II1. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgéri Torvénykonyvrol

7. Az eléfizet6 és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatoval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:

[Fgytv. 18.§ (1)]

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet
3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9.
+36 32 520860

nkik@nkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
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8. Fogyasztovédelmi iigyben altaliban

Orszéagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

Szolgaltatoi szerzodésszegés jogkovetkezményei:
A szerzddés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételei:

Hiba bejelentés, szamlapanasz bejelentés modjai:

Telefonon a hibabejelentd vagy az ligyfélszolgalati szamon.

frasban az ligyfélszolgalaton, vagy postai Gton az iigyfélszolgalatnak cimezve.
E-mailban a starjan@starjan.hu cimre.

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 6.4. pontja tartalmazza
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