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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltato neve: STARJAN Tavkozlési és Informatikai Korlatolt Felelésségii Tarsasag.
Roviditett neve: STARJAN Kift.
Cégjegyzék szama: 12-09-004918

A szolgaltatd székhelyének cime: 3141 Salgétarjan, Rénai ut 39.

1.2. A szolgaltato iigyfélszolgalatanak elérhetosége.

Ugyfélszolgalat cime: Salgétarjan, Ronai it 39.

Telefonszam: 305533342, 30 4663349
Nyitvatartasi id6: Hétfotol csiitortokig: 9-16 oraig.
Péntek: 9-12 oraig.

Ebédidoben 12-13 o6raig zarva.

1.3. A szolgaltato hibabejelentojének elérhetoségei.

Hibabejelent6 cime:  Salgotarjan, Ronai ut 39.

Telefonszam: 305533342, 30 4663349
E-mail: starjan@starjan.hu
Nyitvatartasi 1d6: Hétfotol vasarnapig: 8-21 oraig.

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

http://www.starjan.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

A Szolgaltato az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalén teszi hozzaférhet6vé.
A Szolgéltaté az ASZF-et tartds adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az elofizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetdi szamara rendelkezésre.

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek alkalmazasa
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1.6.1. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi eldfizetdi szerzodésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetdi szerzddés) kiilonosen, de
nem kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairol szolo 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzodések
részletes szabalyairol sz6l6 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utdbbi
rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérol és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informécios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas mindségének az el6fizetok és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. elott megkotott eldfizetdi szerzodésekre €s azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzOdések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgéltato és El6fizeto kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az lizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerzodésekrol szold 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerz6désekrol szolo 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kdvetden megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok modositasaira
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrodl és a tomegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

J.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkdtott eldfizetdi szerzddésekre €s azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzOdésekre és azok
modositasaira a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

1.6.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizetSi szerzodésben nem
szabalyozott kérdésekre az alabbi elsddleges jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddk az alabbi
sorrendiség figyelembevételével:

a) Eszr. vagy

b) Eht. és

c) Ptk.
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2. Az Eléfizetoi Szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az Elofizetdi Szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az Elofizetoi Szerzodés
megkotésére iranyul6 ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az Elé6fizet6i Szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatisa csak eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitését kovetden irasban megkotott Eldfizetdi Szerzodés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-
ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Igény bejelentési eljaras

2.1.1.2.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolgaltatéasi
szerz6dés megkotésére iranyuld kérelmet) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltato ligyfélszolgalatan,

- szoban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal.

2.1.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az Eloéfizetdi Szerzddés megkotésével egyidejlileg
torténik, ugy az igény bejelentési eljaras mellzhetd.

2.1.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a
szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskorlinek, ha tartalmazza a Eloéfizetdi
Szerzddéskotéshez sziikséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylonek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatdt az Igényld vagy
szerzOdéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval.

2.1.1.2.5. Az Igényl6 elofizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien hasznal és melyben az Eldfizetdi Szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiillondsen
ellendrzes, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a k6zos
tulajdontl ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhato modon (irdsban, vagy szdban , vagy képviseldje
utjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az idépont, amikor a teljeskori igénybejelentés a
Szolgéltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.
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2.1.1.2.8. Az Igénylo koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala elofizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idOpontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltaté a bejelentett igényt nyilvantartasba veszi, és lizemeld halozathoz vald
csatlakozas esetén legfeljebb 15, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil elvégzi az igény
teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgélatait, és ezen hataridon beliil a szerzddéses igény
beérkezésének megfelelé6 modon nyilatkozik annak teljesithet0ségérol.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjdn megallapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddo 15 napon beliil, vagy az Igényld altal kért késobbi, de legfeljebb
3 hoénapon beliili id6pontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal
csatlakozési feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az Elofizetéi Szerzddés megkotésére vonatkozd
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik
a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkulacion alapuld véllaldsanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltatod ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil jogosult irdsban valaszolni, valamint elfogado nyilatkozata esetén ugyanezen iddtartamon
beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacid szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényld az
ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hatdridon beliil nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbol torlésre keriil.

2.1.1.2.12. A Szolgaltatéd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az Igényld a
belépési dijat, vagy nem normadl csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti
Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem
kiildi vissza, tovabba ha az Igényl0 altal megjeldlt elofizetdi hozzaférési pont a szolgaltato teriiletén
kiviil esik, vagy ha a megjeldlt helyen eldfizetdi hozzaférési pont nem épithetd ki.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadési eljaras alapjan az El6fizetdi
Szerzddés az alabbi id6pontban jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi Eléfizetdi SzerzOdés alairasaval, illetve jelenlévok kozott szoban tett
szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt egyedi Eléfizet6i
Szerz6dés megkiildése, illetve hozzaférhetévé tétel id6pontjaban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatbhoz irasban beérkezett igényben szereplé szolgaltatds nyhjtasat
miiszaki lehet6ség hianyaban a szolgaltaté a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja biztositani,
de az ajanlatot a 2.1.1.3.1. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére meghatarozott 1idOpont Eléfizeté 4altali elfogadasarol szold nyilatkozat
megkiildésével.
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2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (elektronikus levél utjan) kotott Elofizetdi Szerzédés irasba foglalt
(irasban megkotott) szerzOdésnek mindsiil. Az iktatott szerz6dést a Szolgaltatd az iktatastol
szamitott 5 napon beliil koteles az Eléfizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy
az iktatott szerz0dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus ton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa
idépontjaban jon létre az Elofizetdi Szerzddés.

2.1.1.3.3. A Szolgaltatd tligyfélszolgalatan kiviil kotott szerzodés esetén az Elofizeté — a
szerz6déskotés napjatol, vagy ha ez késdébbi, a szolgaltatas nyjtasanak megkezdésétdl szamitott —
8 munkanapon beliil indokolés nélkiil elallhat a szerzodéstol, mely elallasi jogrol a Szolgéltatd a
szerz0dés megkotésekor irdsban kdteles az Eldfizetot tdjékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon
cimének megjelolésével, akivel szemben az Eléfizetd az elallasi jogat gyakorolhatja és amely
keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkotott szerzédés azonositasat lehetdvé tevo
adatokat. A jelen pont szerinti elallas hataridoben érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd
nyilatkozatat a hatarido lejarta elott elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a
Szolgéltatd nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalodsitotta, mig a csatlakozas megvalositasa
hianyaban a belépési vagy a 2.4.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozas megvalositasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést
biztosit, az Eldfizetd altali elallas esetén az Eldfizetd koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat
megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirk6zlési berendezést a
Szolgaltato részére visszaszdrmaztatni az El6fizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a
berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eldfizetonek felréhaté. Nem mindsiil az Eléfizetonek
felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbodl eredd értékcesokkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizeto altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltaté az Eldfizetdi
Szerzddésnek megfelelden a szolgaltatas nyljtasat mar megkezdte.

Amennyiben az Eldfizetdvel vald szerzédéskotésre a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan kiviil
kifejezetten az Elofizetd kivansagara kertil sor, gy az nem mindsiil az Eldfizetovel — az iizleten
kiviil fogyasztoval kotott szerz8désekrdl szolo jogszabaly szerinti — ligyfélszolgalaton kiviil ktott
szerzodésnek €s arra a szerzodésre, valamint szerzodéskotési eljarasra a jelen pont rendelkezési
nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek az El6fizet6i Szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a szerzodés
megkotésével egyidejiileg az egyedi El6fizetéi Szerzodést irasban, az ASZF-et pedig az Elsfizetd
kérése ¢€s valasztdsa alapjan az altala igényelt modon és forméban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott forméaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon
torténd  szerzOdéskotés esetén a szolgaltato koteles tdjékoztatni az Elbfizetét az ASZF
elérhetdségérol.
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2.1.1.5. Az El6fizet6i Szerzodés megkotésére vonatkozo igények kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az igényld €s az eléfizetd adataiban

2.1.1.5.1. A Szolgaltat6 a bejelentett igényeket, nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartés tartalmazza

a) az firasbeli igény Szolgéltatohoz vald érkezésének, a szobeli igény Szolgaltatoval vald
kozlésének idOpont;jat,

b) az igény Szolgaltato altali elutasitdsa esetén az elutasitast tartalmazd dokumentum keltét és
Igényl6 részére valdo megkiildés idépontjat, modjat,

C) az igény Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli Eléfizetéi Szerz6dés Elofizetd részére
valo megkiildés idopontjat és az El6fizetdi Szerzodés szamat.

2.1.1.5.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott Elofizetdi Szerzodést a Szolgaltatod koteles elektronikus titon
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni és iktatni.

2.1.1.5.3. Ha az Igényl6 vagy El6fizetd valamely, az igénylésben vagy az Eldfizetdi Szerzédésben
szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkés6bb a valtozast kovetd 3
munkanapon belill a Szolgéltato ligyfélszolgalati irod4jaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az Eldfizetdi Szerzddés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényld vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tal
teszi meg, az Igényld vagy El6fizeto ebbol adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgaltato az Igénylovel vagy Eldfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényld vagy Eléfizetd személyvaltozasa,
melyre az atiras szabalyai az irdnyadok.

2.1.1.5.4. Ha az Eléfizetd valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésobb a valtozast kovetd
3 munkanapon beliil a Szolgaltaté ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltsegéert a
Szolgaltatd nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgaltato az Eléfizetotol kovetelheti.

2.2. Az Eléfizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

2.2.1. Az Elo6fizetdi SzerzOdéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi Eldfizetoi
Szerzddésben rogzitésre keriild alabbi el6fizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetéi hozzaférési pont helye,

ac) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az elbfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
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ideje,
ae) korlatozottan cselekvoképes elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
El6fizet6i Szerz6désben a térvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képez6 elofizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az El6fizet6i Szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

f) Igénylo elofizetéi mindsége (egyéni vagy lizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) Kis- és kozépvallalkozasnak minésiil6 Igényld esetén az egyéni el6fizetékre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizet6 e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatinak bemutatdsat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkako6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmaz6 elektronikus akta elektronikus Uton vald megkiildése a Szolgaltato altal
megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzeékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhéazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartdst vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)
c¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

10
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- azonosito okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizeto az Elofizetdi Szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetdi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszeri hasznélatdnak jogcimérél. Amennyiben az
Eldfizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzodés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogszerien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az
ingatlan  tulajdonosanak (kezeldjének, hasznéldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd
sajat tulajdontl ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzéjarulast az ingatlan
(beleértve a kiilontulajdonti ingatlan és a kozos tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az Elofizetdi Szerzddés megkdtésével az Elofizetdé a szolgaltatassal
¢érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a k6zds tulajdonu ingatlanrészt
is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett
hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket a karokozo hatasoktol védi.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szo0ld6 megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo6 levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra keriil.

2.3 Az Elofizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. El6fizetéi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
eléfizetdi szerz6dés alapjan vehetdk igénybe.

Az El6fizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett - eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
valo eltérd megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltato a szolgaltatascsomagban 1€v0 tartalmat az
elofizetd eldzetes értesitése mellett az egyoldali szerz6désmodositds szabalyai szerint
megvaltoztathatja, vagy sajat dontése alapjan 0j szolgaltatascsomagokat alakithat ki.

2.3.1.2. Egy el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan
eldfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Elofizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. A Szolgaltatot az elofizetdi szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkdtését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elofizetének hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizetd kordbbi eléfizetdi szerzddésének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd
érdekkorében felmeriilt okbodl eredé felmondas miatt kertilt sor, vagy
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¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényld — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be.
e) az Elofizetd személyétol fliggetleniil az eldfizetéi hozzaférési ponthoz kapcsoloddan a
szolgéaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozas all fenn, ugyanazon eldfizetéi hozzaférési pontra
vonatkoz6 szerzddés tekintetében.

2.3.1.4. Az Elo6fizetd szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon beliill — a
tavollévok kozott szoban megkdtott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni. Az Eléfizetd
jogszerttlen elallasa esetén az El6fizeto hatranyos jogkdvetkezményként koteles a Szolgaltatonak
az 4. sz. mellékletben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha az eléfizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt - az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos €s 4. sz. melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az Eldfizetd jogszeritlen elalldsa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30
napon beliil visszatériteni az E16fizet6 szamara, az El6fizet6 pedig legkésébb 3 munkanapon beliil
koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.1.5. Ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzdédésben a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridot tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megelézéen az
El6fizetd jogosult a szerzodéstol hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizeto elallasa
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerz6dés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az E16fizeté szamara,
az Elofizetd pedig egyidejlileg koteles a szolgaltatdo altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.3.1.6. A tavollévok kozott szoban megkotott szerzddés esetén az Eléfizetd a szerzddés
megkotésétdl szamitott 5 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat a szerzédéstol.
Az Elofizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltato az eléfizetdi szerzédésnek
megfelelden a szolgaltatas nytjtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti El6fizetd altali eléllasra jogszerti elallas esetén a 2.3.1.6. pont szerinti,
jogszertitlen elallas esetén a 2.3.1.5. pont szerinti eljards az iranyado.

2.3.2. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

2.3.2.1. Az Elbfizetdk részére nyujtott szolgaltatast a Szolgaltatd részben sajat tulajdonat képezd
halozatanak és berendezéseinek, valamint mas szolgaltatok engedélyezett halozatanak és
berendezéseinek szerzddésen alapuld felhasznéalasaval nyujtja.

A szolgaltatast az El6fizeto csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF-ben tételesen felsorolt foldrajzi teriileten veheti igénybe. Jogi feltétele az
irasban megkotott elofizetdi szerzodés. A szolgaltatas igénybevételéhez az IEEE 802.11 valamint
a DOCSIS szabvanyoknak megfeleld elektronikus hirkzlési végberendezés is sziikséges, amelyet
a szerzOdés idotartama alatt a Szolgaltatdo biztosit az Elofizetd részére. Az eléfizetonek
rendelkeznie kell a szolgaltatas igénybevételéhez alkalmas személyi szamitogép konfiguracioval
amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az Elofizetd a sajat felelosségére kot eldfizetoi
szerzOdést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki az eldfizetdi végberendezés szolgaltatasara.
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2.3.2.2. A szolgaltatasnak idobeli korlatja nincs.

2.3.2.3. A szolgaltatast az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdésaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF-ben tételesen felsorolt foldrajzi teriileten veheti igénybe.

2.3.2.4. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozoan a Szolgéltatondl nyilvantartott eléfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.4. Az eléfizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, hilézathoz torténé
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. Az Eldfizetéi Szerz6dés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd legfeljebb az
El6fizetdi Szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az Eléfizetd altal az Eldfizetdi
Szerzddésben megjeldlt késébbi idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkdtésétdl szamitott 3
hoénapon beliil koteles a szolgaltatas nytjtasat megkezdeni.

A szolgaltato jogosult az el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (belépési dij) felszamitani

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a befizetett
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben az El6fizet6i Szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki
okbol nem képes, és ezért az El6fizetdi Szerzddést rendes felmondéssal megsziinteti, a Szolgaltato
a szolgaltatasnyajtas megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzddés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltaté az El6fizetdi SzerzOdésben a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésére
meghatarozott hataridot tallépi, akkor az elofizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden az
El6fizetd jogosult a szerzodéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni a 2.3.1.6. pontban
rogzitettek szerint.

2.4.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
¢és mely dij a szokésos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
halozathoz valo 0y eldfizetdi hozzaférési pont 1étrehozésara vonatkozik.

2.4.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly mdédon, hogy az antenna
¢s a kabelek az Elofizetd altal biztositott befogadd 1étesitményben (véddcsd, kabelcsatorna)
keriilnek elhelyezésre, vagy ennek hidnyaban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként szolgalo
ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil, Iépcsdhdzban és az ingatlant magaban foglalo épiilet kiilsd
falan vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos
meghatdrozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény esetén kiegészitd belépési dij
szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.
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Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.
b) Az El6fizetd router elhelyezését kéri.

C) Az Elofizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott technologiaktol
eltéré megoldast igényel.

d) Az El6fizetd az ingatlanon a kébelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az Eléfizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.6. pontban megjeldltektdl eltéro feltételek esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzatérési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhalozati rész
kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fiiggove.

2.4.8. A Szolgaltatdé jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
Eléfizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést elésegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés ¢€s
ezzel Osszefliggésben az elofizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az
Igényldk szamara Gsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket
tartalmaz.

2.4.9. El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését célzo munkat és a haldézaton barmilyen szerelést csak
a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgéltatd megbizasabol kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozoé szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a tle elvarhatd gondossaggal jar el Gigy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.10. A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) eldzetes egyeztetés mellett a Szolgéltatd figyelembe
veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatds késObbi
karbantarthatosaga szempontjabol megfelelé és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Igényld viseli.

2.4.11. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-0s
haloézati csatlakozas biztositasa az Eldfizetd feladata. Az Eldfizetot egyiittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran szilikséges kornyez6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarol a Szolgaltatd az Eldfizetot értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az Elofizetonek és a
Szolgéltatonak is megfelelé ) idOpontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidején beliili
1d6épontra. Haromszori eredménytelen iddpont-egyeztetés utdn, vagy ha az Eléfizeto a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején kiviili idOpontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi
Szerz6déstdl elallni. Az Eléfizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzodés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett O0sszegben — legfeljebb az eléllast kovetd 30 napon beliil
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visszatériteni az Eléfizeté szamara, az El6fizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltatod altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.12. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon
(pl. faras, fart lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sériilések)
tulmend és bizonyithatéan altala okozott kéarért a Szolgaltato felelds.

2.4.13. Az el6fizet6i végponton elhelyezett kiiltéri egység, antenna és kabelek a Szolgaltatd
tulajdonat képezi €és azon sem az Elofizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.14. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozdsdban késedelmes teljesitésnek az Eléfizetoi
Szerzddés megkotésétdl szamitott 15 napon tili, vagy az El6fizetd altal az Elofizet6i Szerzodésben
megjelolt késobbi idOponton tali eldfizetdi hozzaférési pont Iétesités vagy jelszolgaltatas
megkezdés, ha

a) a felek késdbbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Elofizeté a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem
biztositja, vagy

¢) az Elo6fizet6 vagy harmadik személy magatartasa miatt (kiilondsen hasznalati, kabel-atvezetési
engedély hidnya) a rendszerre valo csatlakozas késve vagy nem valosulhat meg.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyijto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.1. A szolgaltatas jellegét tekintve Internet elérés biztositasa lakott telepiiléseken beliil lakossagi
¢s vallalkozoi felhasznalok korében. Az Internet elérés biztositdsa alatt fizikai csatlakozas
biztositasat, dinamikus IP-cim kiosztast, DNS és SMTP E-Mail postaldda szolgaltatast értiink. A
szolgaltatas célja, hogy nagy savszélességli am mégis koltség hatékony Internet elérést biztositson
a felhasznalok részére.

A megoldas fizikai szallitorétegét tekintve szort spektrumtt mikrohulldmu radids (DSSS) atvitel
¢épiiletek kozott, valamint Ethernet alapt optikai vagy réz alapt kdbelhalozat. Az eldfizetd
csatlakoztatdsa ETH, PCI vagy USB adapteren keresztiil torténik.

A felhasznalok azonositasit MAC-cimek segitségével végzi a rendszer. Az épiileteken beliili
felhasznal6 anonimitast Ethernet port kapcsolokkal biztositjuk.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférési ( elérési ) szolgaltatasa, helyhez
kotott.
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3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosdghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, azon foldrajzi teriileten veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal
rendelkezik.

Ezek: Salgétarjan, Mihalygerge, Karancskeszi, Karancslapujté, Egyhazasgerge, Karancsberény,
Karancsalja, Somoskéujfalu, Matraszele, Cered, Zabar, Istenmezeje (Szederkénypuszta),
Szilaspogony, Kazar, Rakoczibanya, Batonyterenye, Lucfalva, Kisbarkany, Nagybarkany,
Markhaza, Nagykeresztar

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznaltara, valamint a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem tartalmaz segélyhivo szolgaltatast.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento el6fizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetd vagy felhasznaldo egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a halozaton nytjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az elofizetéi hozzaférési pont helye az Igényld altal ajanlatdban megjelolt 1étesitési helynek
megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasi pont helye az
interfész kimeneti pontja.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeir6l, valamint a dijazas
hitelességérol szolo NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltato az el6fizetéi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatdsmindségi célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt el6fizetdi
hozzaférési ponton az esetek legalabb 95 %-aban .
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4.1.2. Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idotartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetd az ASZF 7.4. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3.sz. melléklet tartalmazza.

4.1.5. A szolgéltatds mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) az ellat6 pontok folyamatos monitorozasaval,

b) a gerinchalozaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

¢) az elofizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziroprobaszeri méréssel, illetve

d) az El6fizeté mindségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggden objektiv modon méréssel. A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert €s
sziikség esetén ellenérzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltato dokumentalja.

4.1.6. Ha az eldfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkozlési hatosagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatdo koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az FEléfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a
hat6saggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéoan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Elbfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltatd nem alkalmaz a halozatban forgalommeérést. A rendszerben alkalmazott
haloézat irdnyitasi és menedzselési technikak nincsenek hatassal a szolgéltatds mindségére.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halozat és szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilonosen, ha az Eldfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgdltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyideji értesitésével.
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A Szolgaltatd jogosult a 4.3.1. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az Elofizetoi
Szerzddést az Elofizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a hélozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockézat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb tigyfélszolgalatan és internetes honlapjdn haladéktalanul tajékoztatja az Eldfizetot a
kordbban nem ismert, j biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd az E16fizet6tol.

4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elo6fizeté a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilonosen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfelelségi tanusitvannyal rendelkezo és az Internet-
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-os szamitogép)
csatlakoztathat és az el6fizetéi hozzaférési ponton tGl a halézathoz kapcsolodo szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Elofizetd6 nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhaszndlok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetdségi
(EMC) kovetelményeknek.

Az eldfizetéi végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatirozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat elofizetoi hozzaférési pontot kdveto szakaszanak €s a halozathoz az El6fizeto altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartdsdért az Elofizetd a felelés. Ha az
El6fizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltaté nem felelds a halozat eléfizetd1 hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy
az Eldfizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, programfutési
hibakért, virusfertdzésért. Az esetleges hardver vagy szoftver hiba elharitdsara a Szolgaltato nem
koteles, azok behatdrolasara, javitasara kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizetot
terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hidnyara valo hivatkozassal az
El6fizetd nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltato az 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas El6fizeto altali igénybevételéhez sziikséges — El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Eléfizetd szamitdgépére torténd telepitését €s a
szamitogép beallitasait. A szamitogép konfiguralasa az El6fizet6 ligykorébe tartozik. A
bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az el6fizetdi szamitogép konfiguralasat,
azonban amennyiben ez az el6fizetdi oldal hianyossaga miatt bektéskor, helyben miiszakilag
nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat (pld. levelezérendszer beallitasa,
virusirto, €s egyeb programok beallitasa, stb.) az El6fizetd kérésére a Szolgaltato az 4. sz. melléklet
szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.
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4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 1. sz. melléklet szerinti illetékes hirk6zlési hatdésag jogosult. Amennyiben az
El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt vizsgalatot
igényli, Ugy a Szolgaltatod jogosult a hatdsaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az Elofizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossadgokat tapasztal, az Eldfizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésobb 3 napon beliilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a
Szolgaltatd irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az Eloéfizetéi Szerzddést
felmondhatja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérheté
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatoé érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az Elofizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjiban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl a haldzat atalakitasa, feldjitasa,
cser¢je, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
igényld mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és
mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrol
a Szolgaltato az EldfizetOket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megeldzden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartasnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszert,
hibamegel8z6 tevékenység, mely havonta a 16 ora idétartamot nem haladja meg. Az ASZF-ben
megjelolt idoponttdl €s iddtartamtol eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgéltatd az
Elofizetoket a tevékenység megkezdése elott legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatdo a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oraig szilinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgéltato koteles visszatériteni az egy honapra esd eldfizetési dijat.
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A Szolgaltatd a héalézat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgéltatod altali ellendrzésének
adatai vagy az El6fizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy annak
része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas
keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozdsaban rendszeres karbantartds a szolgaltatd altal
iddszakonként visszatéréen meghatarozott és az eléfizetdkkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és idStartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési haldozat miuszaki 4allapotdnak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres
karbantartdson kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Elofizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes elofizetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idépontja eldtt, a
targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdddden kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A
szlineteltetés az Eldfizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban
kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Eléfizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kdvetkezd
hoénap elsé napjatol kérheti.

A szilinetelés idGtartaméra az Eldfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijecsomagtol fiiggd 0sszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltato kiilon dijat nem szadmit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés
szlikséges, a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalo
visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd 6sszegli — csokkentett elofizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb az
Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Eldfizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly alkalmazéasa
alol a Szolgaltato az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas szilineteltetését hatarozott idGtartami szerzodések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben az El6fizetdi Szerz6dés iddtartama a sziineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil allo elére nem lathato és el nem harithato kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatdt megtett. Az eléfizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a hdborus helyzet, sztrajk, természeti
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katasztrofa, a halozat valamely elemét mitkodésképtelenné tevo, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kiesO napok szamanak ¢€s a havi eléfizetési dij egy napra eso részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas iddéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti el6fizetk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatod jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy Elofizetdi Szerzodésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy
a szlineteltetés kizardlag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatd nem ¢l
a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltat6 a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés
id6tartamanak utolso napjara 15 napos felmondasi idével az El6fizet6i Szerz6dést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az
Elofizetd a szerzodés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiillondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az El6fizet6i Szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizeto altal inditott vagy az
eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalositasanak modjai

5.2.1. Az el6fizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatod az Elofizetd egyidejl értesitésével a kovetkezo
esetekben jogosult:

a) az Elodfizetd6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdéi hozzéaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevo Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

21



Altalanos szerz6dési feltételek Hatalyba lépés kelte: 2018.01.01.
Késziilt: 2015.08.30.
Utols6é modositas: 2017.11.14.

c) az El6fizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridé
elteltét kovetden is esedékes dijtartozésa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
e) a Szolgaltato rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az El6fizetd
a szerzddés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatodt 1ényeges koriilmény
- igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.3. A korlatozés kezdolap atiranyitassal, két formaban 1ép €letbe.

a) Figyelmezteto lap feldobasa, mely 60 percig hagyja hasznélni a bongészd programot, majd
azt ujra kell inditani. A lap figyelmezteti a felhasznalot a dijtartozasra, és kéri, hogy miikodjon
egyiitt a folyoszamla egyeztetésében. A felhasznalo egy kattintassal tudja nyugtazni a kérést, ekkor
engedi tovabb az internet felé a szerver a bongészot, egyben napldzza a felhasznalo nyugtazasat.
b) Ha az Eléfizetonek a dijtartozasrol szo616 felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hataridg elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van a bongészo egy a tartozésra figyelmeztetd
lapra keriil atirdnyitasra amivel egy idoben az internet elérés is letiltasra keriil.

5.2.4. Ha az Eldfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt
érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésétdl szamitott 72 6ran
beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.4. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének 0jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

5.3. Az Eléfizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A Szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltaté nem ¢l az
Eht-ban biztositott felmondasi jogaval, a Szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti. A
Szolgéltatd a Szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a Szolgaltatas
felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés iddtartamanak
utolso napjara 15 napos felmondasi id6vel az El6fizetdi Szerzddést felmondja.

Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informécidk alapjan valoszintisithetd, hogy az Eldfizetd
vagy a nevében eljaréo harmadik személy az Eléfizetdi Szerzddés megkotése vagy Szolgaltatas
igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt 1ényeges koriilmény — igy kiilonosen a személyes adatok —
vonatkozédsdban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi Szerzddést legalabb 15 napos
felmondasi id6vel felmondani, amelynek tartaméra jogosult a Szolgaltatast felfiiggeszteni.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértéekek
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6.1.1.1. A Szolgaltatdé a halézat és az eléfizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikddtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az El6fizetd az elofizetdi szolgaltatas meghibdsodéasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltat6 az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetségével azonos feltételek szerint.

Az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az iigyfélszolgélatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az lgyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozl1és utjan jelentheti be.

Az Elofizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizeto nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerzédésszamat).

A telefonhalozaton elérhet6 ligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét a 1.3. pontban
megjelolt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgéltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségének romldsaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Elofizeto érdekkorében keletkezett,

b) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

c) az El6fizet az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitdsa szempontjabdl kezdo
idépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithato eldéfizet6tdl vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjelolése, leirdsa.

6.1.1.3. A Szolgaltatdo koteles a hibabejelentéseket 48 oran belill kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat
szlikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6rds idészak megadasaval, amely
8 és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.5.4.a)-C) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irdsbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitdskor a munkalap Eléfizetd
részére torténd ataddsa és az atadas Eldfizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatdé 48 oran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az
El6fizet6t, amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdsdhoz nem
sziikséges helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat.
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6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsiil valés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt sor
¢s a korlatozasrol a Szolgaltato az Elofizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hataridok
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a
szolgaltatonak 48 oran beliil meg kell kérnie. A szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran
beliil koteles az eldfizetdt a hozzajarulés sziikségességérol €s okardl, valamint arrol értesiteni hogy
a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.3. bekezdésben meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a kivizsgélads vagy kijavitds kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében
lehetséges és a Szolgaltaté altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az
Eldfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idOponttdl az Eléfizetdvel
elézetesen egyeztetett Gjabb idOpontig eltelt idotartam nem szadmit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hatariddbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltato és az Eldfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idopontban a Szolgaltato érdekkdrén kiviil es6
okok miatt nem volt lehetséges, tigy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult id6ponttél a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott uj,
alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szadmit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hatariddbe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szold szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72
oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatariddbe a hiba
elharitasarol szold szolgaltatoi értesitéstdl az Elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
iddtartam.

6.1.1.8. A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az
eldfizetdt a hiba elharitasarol valamint az értesités modjat és idopontjat nyilvantartasba venni.
A szolgéltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a helyszinen is eleget tehet.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkoz6 eljarés

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitdsatol szamitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elofizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségeét,
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b) az eldfizetdi szolgaltatas megnevezesét, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositod szamot,
¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és id6épontjat (év, honap, nap, o6ra), eredményét (eredménytelenségét
¢s annak okat),

h az Eléfizeté értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiilonosen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és
idépontjat. melynek a Szolgaltaté a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejtileg is
eleget tehet.( A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az El6fizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tligyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El6fizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleld indokoléssal koteles az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozo okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizetd részére az értesitésben meghatarozott kitbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitas sordn kizardlag annyiban koteles a Szolgéltatoval
egyiittmiikddni, hogy a hiba behatarolasa és elhéritdsa soran az Eldfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitdas megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetdt eldzetesen értesitent,
ha a hiba elharitasdhoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkorébe tartozod meriilt fel, a Szolgéltatd a hiba elharitdsara nem koteles, azonban —
amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetdveé teszi — egyedi megallapodas
szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget €s a hiba behatarolésa,
valamint elhéritdsa céljabol az Eloéfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az El6fizetdre.

Az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha
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a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeté érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas iddpontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetdé megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba vald bejutést vagy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo jutdst
nem biztositotta,

c) az Elofizeto téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, gy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 dran beliil megkezdi
a helyszini hibaelhéritast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértéki expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

Mentesiil a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az El6fizetd az Elofizetonek
felrohatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elhéritdsa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a halozatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalads vagy —elharitds sordn megallapitasra keriil, hogy az Eldfizetd a
Szolgaltato tulajdonat képezd halozatot vagy haldzati berendezést az Eléfizetd dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetdket is érintd hibaelharitdas meghiusitasabol
ered6 kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatod részére
megtériteni.

6.2. Az eléfizeto jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén,

6.2.1. Az Elo6fizetéi Szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. Az altaldnos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Igénylét, Eléfizetdt és
Felhasznal6t, aki a rendelkezésére allo informacidk birtokaban képes ésszerli vasarloéi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgéltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol

szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség
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teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgéltatasa részben vagy egészen nem megfelelden mitkddik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az Eldfizetdi Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az El6fizetdi
Szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az Eldfizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Eldfizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
Szolgéltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 1. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az Eldfizetovel szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni
egy¢b jogvitija vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 1. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdosdgnak van
hataskore az ligy elbirdlaséra.

6.2.4.4. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel)
a hirkozlési hatosdg eljardsa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérol csak késdbb szerzett tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, tigy a jelen pontban foglalt hatarid6é a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi
ligy tekintetében egy éven tal hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti birdsagok kizardlagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon belill nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridé be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd idOszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd iddszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan,
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f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.
Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elobfizetdt az eldfizetéi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltato a szerzédésszegd magatartas megsziinésétdl szamitott
30 napon belill - az Eloéfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado
szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol szolo Kifejezett tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér dsszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan médon feltiintetni, hogy az Eléfizetd szamara
lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja,
vagy

b) az eldfizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltatd az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki 4tutalassal,
egyebként postai Gton fizeti meg.

6.3. Az elodfizetdi, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

eléfizetdi panasz: eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval 0sszefiiggésben az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltato az FElofizetoktdl szarmazod panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti id6tartamig megorzi.

6.3.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul kdoteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eléfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy madsolati példanyat koteles az
Elofizetonek atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint
koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - harminc napon beliil
kdteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
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valasz masolati példanyat harom évig kételes megdrizni, s azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre
bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté koteles az Eléfizetdt irdsban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosdag vagy a békélteté testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békeéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatdo — a 30 napon beliill — Koteles irasban értesiteni az El6fizetét az ligy
elintézésének varhato idopontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elofizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutést €s a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizetdt ) idépont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatérideje az 01j id6pontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3.3. Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltaté a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eldfizetdi Szerz6dést dijtartozas miatt
a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozé nyilvantartést
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamécidt a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridd a dijreklamécio
megvizsgalasdnak idOtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait
az Elofizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet €s annak kamatait az
El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az El6fizetdt megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

29



Altalanos szerz6dési feltételek Hatalyba lépés kelte: 2018.01.01.
Késziilt: 2015.08.30.
Utols6é modositas: 2017.11.14.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Elofizetd a kezelt adatok torlésé€ig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szdmitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatést.

Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetdk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat
szadmithat fel.

Amennyiben az Eléfizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordoz6 koltségét is.

6.3.5. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzodési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyadd hataridé be nem tartdsa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idoszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allo 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idGszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes nap
utan.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.3.6. Az Elo6fizetdt az Elofizetdéi Szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol a
szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz0désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott
30 napon belill - az Elofizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado
szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjardl szolo tajekoztatassal egylitt -
koteles eleget tenni. A Szolgéltatd koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatarozésara altala
alkalmazott szadmitast a tdjékoztatdsban olyan modon feltiintetni, hogy az Eldfizetd szamara
lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. Akotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgéltaté nem kotheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozo igényeének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén
jovairja,vagy

b) az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy O0sszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltatd az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki 4tutalassal,
egyébként postai uton fizeti meg.

6.3.7. Ha az Eldfizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossdgat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egy€b esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja €és postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Eléfizetot a vizsgalat eredményérdl.
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Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az elore
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltaté az Elofizetdt 0j iddpont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 1) id6pontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Elofizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara €s orvoslasara, az Eldfizetok €s Felhasznalok tdjékoztatdsara iligyfélszolgalatot
mikddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az iigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

6.4.2. A Szolgéltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 haldzaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatdsaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

Az eldfizetdi hozzaférést nyujtdo Szolgéltatdé — a miiszaki szolgaltatési feltételek megléte esetén —
sajat haldzatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

6.4.3. Az tigyfélszolgalat iitjan a Felhasznal6 illetve az Eldfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti
igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat ¢€s informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal €lhet.

6.4.4. Az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi idejét az 1.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az Eléfizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irasban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benytjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatésag valamely altalanos szerzédési feltételnek vagy
mas tajékoztatdsnak a Szolgaltatd iligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kdvetkezOk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tgyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
ko6zzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el és amennyiben a Szolgéltatd szamlalevelet
is kiild, a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az E16fizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szadmlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az El6fizetot
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a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utaldssal kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idOpontja a szamlalevél
eléfizetdnek torténd, Szolgaltatd altaldnos szerzodési feltételei altal meghatirozott megkiildési
idopontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korladtozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités postai uton vagy mas modon megkiildott
dokumentumban),

b) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
modon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjelolt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan, az internetes honlapon térténé kozzétételre utalassal.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé az Eléfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
El6fizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkez6
bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatdo az Elbfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.b)-d) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizet tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo El6fizetdnek hitelesen igazolhatd modon megkiildték.

6.4.5.6. Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridket a legkésdbbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele.

Jelen ASZF nem tartalmaz tudakozé szolgaltatast.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével oOsszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteté testiilethez valo fordulas
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jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetoségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az El6fizetdt az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,

b) az tgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi id6én beliill fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi 1don beliil és milyen modon értesiti az elotizetot,

C) az el6fizet6i szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosdghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és ¢) pont szerinti tajékoztatasokat a 1. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres ¢és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast
is tartalmazo szerz6dés esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat,
dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az
eléfizetoi szerzodés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij,

A szolgaltatéo fenntartja a jogat arra, hogy a kiillonb6zo technikai felépitési rendszerein
differencialt arakat alakitson Kki.

7.1.1. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenyseégéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatasokert a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az
egyszer dijakat, a hibajavitdshoz kapcsolod6 dijakat, a szerzddés megsziinése, sziineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési dij elore,
az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltato tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek.

7.1.3. A folyamatos eléfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Elo6fizetd valasztasa szerint
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a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 20. napjaig
b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a negyedév utols6 honapjanak végéig

A szerzOdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eldfizetd legkésébb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovOoben esedékessé valo dijakrol az esedékesség
hoénapjaban, vagy azt megeldzden szamlat kiild az Eldfizetonek, a szamla Osszegét az azon
feltiintetett hatarnapig koteles az Elofizeto kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a
szamla keltét6l szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltato a szamlat postai Gton, illetve dijbeszeddje kozvetitésével kiildi meg. Amennyiben az
El6fizetd ehhez hozzajarul, a Szolgaltatdé a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatasi rendszer Utjan is megkiildheti az El6fizetd részére.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesito elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az eléfizetot

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
torténd utaldssal kell értesiteni.

Ha az Elofizet6 a szamlat a targyhd 20-4dig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatanak kdoteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamdsolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Eldfizetd felé¢ szamlazni és
érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgaltatd altal meghatarozott
1d6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
szamla megorzése az El6fizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot a 4. sz. melléklet
szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltato az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi Eléfizetdi Szerzédésben az Elofizetdvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild szamla dsszege a
bruttd 1.000.- Ft sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szémla kiegyenlitése elsdsorban az Eloéfizetd altal az Eldfizetdi Szerz6désben megjelolt
moddon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folydszamldjara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasdban kimutatja, ligyfélszolgalata tjan az
Elofizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az Eldfizetd részérdl

torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgéltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
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esetén a Szolgaltatd bankszamldjan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltlintetett iddpontig a szamla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési
hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az
Elofizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha
a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizet6t alaptalan szamlareklamécid esetén - a befizetési hataridoig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltato az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti kotbér (dijvisszatérités) osszegét a 6.3.6. pont
szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végs0 napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatéarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas Gtjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti modon
szdmolja el, igy ha az Eldfizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdésorban a koltségre, azutdn a kamatra és végil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eldfizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltatd — az
Eléfizetd érdekkorében bekovetkezett oku — eldrefizetés vagy talfizetés utan nem fizet kamatot az
El6fizetd részére.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd
olyan szerzddésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltato jogosult az El6fizetdi Szerzédés
felmondasara vagy a szolgéltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozéasara, vagy

- lizleti elofizetOk esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszdmolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld osszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmondésra vagy korlatozasra okot add fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetot pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyUjtasara felhivni és amely 6vadék Osszege megegyezik az Elofizetd Eldfizetdi Szerzddése
alapjan egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a

35



Altalanos szerz6dési feltételek Hatalyba lépés kelte: 2018.01.01.
Késziilt: 2015.08.30.
Utols6é modositas: 2017.11.14.

Szolgaltatd jogosult dijigényét az oOvadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerzodés
idOtartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az ovadék 0sszegébdl a Szolgaltatod dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizeto koteles az
ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levonasrol sz616 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizenot
napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eldfizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozésokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szdmlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai tton megkiildi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas .

7.1.11.1. A Szolgéaltat6 az Eldfizetd igénye esetén elektronikus ton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szdmla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idobélyegzovel ellatva
keriil kibocsatasra. A Szolgéltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét,
tartalmanak  teljességét,  megvaltoztathatatlansagat,  sértetlenségét,  értelmezhetdségét
(olvashatdsagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szdmla megdrzésére
kiilon jogszabaly altal eldirt id6tartam alatt is biztositja. Az elektronikus szdmla ado6igazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szdmla igényelheto:
a) az Elo6fizet6i Szerz6dés megkotésekor, vagy
b) az Elo6fizetdi Szerz6dés modositasa keretében (1d.: El6fizetdi Szerzédés modositasara
vonatkozo szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen egy
allando és létezd e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eldfizeté irasban nyilatkozzon az ASZF,
kiilondsen az elektronikus szdmlazasra vonatkoz6 részei megismerésérol. Elektronikus szamla
csak a targyhot kovetd honaptol igényelhetd.

7.1.11.4. Az Eléfizetd tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezd, szdmara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgéltatd a szdmlazas
rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az
Eléfizeto elektronikus szamlajat. Az El6fizetd szavatol azért, hogy az dltala megadott e-mail cimet
megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol 15 nappal kordbban koteles a Szolgéltatot
irasban értesiteni az adatvaltozéasra vonatkoz6 szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyideji
megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatot semminemti felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az El6fizet6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 koriilmény — kiilondsen a megadott e-mail
cim megsziinésérdl vagy modosulasardl valo értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi
modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonld okbdl nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek mindsiil.
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7.1.11.7. Az Elofizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,pdf” kiterjesztésti formatumban
kapja meg.

Az El6fizeto a részére kibocsatott elektronikus szamlakrél masolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adédoan - az Eléfizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutaldssal, postai atutalassal (r6zsaszinti csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag az
tgyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztd Eldfizetd részére - a szdmla nem megfeleld teljesitése esetén -
kildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgéltaté részérdl megkiildésre.
Hasonl6an az elektronikus szamlahoz, az emlékeztet6 is kézbesitettnek mindsiil az El6fizetd altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamldzasi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltatd
ligyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Eléfizeté mas alkalmas
szamlazasi modot véalasszon, melyet a Szolgaltaté az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra
¢s az Elofizet6i Szerzodésre tekintettel elfogad.

7.1.12. Dijindexalas

A hatarozatlan idejli El6fizetd1 Szerzodések alapjan nyujtott Szolgaltatasok dijai minden év januar
1. napjatdol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott eldzé évi fogyasztdi arindex
mértékének megfeleléen modosulnak, mely modosulast a Szolgaltatd ¢év kozben barmikor
jogosult érvényesiteni a 12.1 pontban foglaltakkal 6sszhangban.

7.2. A kiilonbozo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elo6fizetd az egyedi Elofizetdéi SzerzOdésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedonél illetve helyi megbizottnal,

b) Eléfizetd részEérdl torténd pénzintézeti atutalas (4tutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalés utjan),

c) felhatalmazo levél alapjan az Eldfizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.

Az FElo6fizetd kotelezettsége a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek
elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Eldfizetdt terhelik.

7.3. A Kkartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.7. pont tartalmazza

7.4. Az Eléfizet6t megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai
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7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.3.5.-
6.3.6. pontja tartalmazza.

7.4.2. Az Elbfizet6t az Eht. és az Elofizetdi Szerzodésekre vonatkozO6 NMHH elndki rendelet
alapjan megilleté kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltato altal fizetendd kotbér 6sszege minden késedelmes
nap utan a belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnyaban az El6fizetéi Szerzddés alapjan
az adott el6fizetdi szolgéltatassal kapcesolatban fizetend6 havi eléfizetési dij, illetve az eldre fizetett
szolgaltatasok esetén az elore fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.2. Amennyiben az El6fizetéi Szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbdl nem képes, ¢és ezért az Eld6fizetdi Szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a
Szolgaltatd a szolgaltatdsnyujtds megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétdl a
szerz6dés megsziinéséig fizetendd kotbér dsszege a szolgaltatasnyujtas késedelme miatti 7.4.2.1.
pont szerinti kotbér fele.

7.4.2.3. Amennyiben a Szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridn beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hatarid6k be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarido
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az €rtesités megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6
eredménytelen eltelte esetén a hataridd eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
iddszakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
eléfizetési szerzddés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.6. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgéltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Elofizetéi Szerz6dés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve eldre fizetett
szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
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8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyijtoé szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetévé teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosité haldzati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

9. A szerzodés idotartama

Az Eldfizetéi Szerz0dés hatarozott és hatarozatlan ideji lehet. Hatarozott idejii szerzodés
legfeljebb 24 (huszonnégy) hoénapos iddtartamra vagy a mindenkori akcids ajanlatokban
meghatarozott idGtartamra kothetd. Amennyiben az Egyedi Eléfizetéi Szerzddésben rogzitett
hatérozott iddétartam eltelt, és az Eloéfizeté wjabb hatarozott idétartamra nem kot Eléfizetdi
Szerzddést, akkor a hatarozott idétartam lejartaval — amennyiben az Eldfizetd és a Szolgaltato
masként nem allapodtak meg — az Eldfizetd Szerzédés iddtartama meghosszabbodik és
hatarozatlan id6tartamuva valik. Ebben az esetben a Szolgéltaté a hatarozott id6tartam lejartat
megeldzden értesiti az Elofizetét a hatdrozatlan idOtartamt szerzOdésre iranyadd listaarakrol
¢s az esetleges dijkedvezményekrol.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtii, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgéltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eldfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol
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10.2.1. A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Elofizetonek kérésére koteles
az Elo6fizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, ugy az Eldfizetd mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltaté mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltato az éltala nyilvantartott adatokat csak az El6fizet6i Szerz6dés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miiszaki
dokumentélasa sziikségessé teszi, illetve az Elofizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba
az eléfizetoi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai
¢és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltatdo az Elofizetdé adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az eldfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen eléfizetdi
névjegyzékre, forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatiarozé adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés
céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora, az egyéni elofizetoi
mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. Uzleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az llami, kdzigazgatasi szervet, civil
szervezetet €s mas, kiilon jogszabalyban 6nallo jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki
vagy amely szakmaja, 6nallo foglalkozasa, gazdasagi, iizleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

11.1.1. A kis- és kozépvallalkozasok az El6fizetéi Szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eldfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arr6l, hogy nem
mindsil lizleti eldfizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi
szolgaltatast.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil tvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis- és
kozépvallalkozéasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast

egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni (lizleti) elofizetoként kivanja igénybe venni.

Az eldfizetd1 mindség megvaltoztatasa a 12.2.4. pont szerint lehetséges.

40



Altalanos szerz6dési feltételek Hatalyba lépés kelte: 2018.01.01.
Késziilt: 2015.08.30.
Utols6é modositas: 2017.11.14.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kovetdéen nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

11.4. Az Elo6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIIL. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ala nem tartozo kozvetlen tizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tdjékoztatas céljabol felhasznalasra kertiljenek.

Az Elé6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltatd az El6fizetonek az elektronikus hirk6zlési El6fizet6i SzerzOdések részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése el6tt
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az Elofizet6i Szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

Az El6fizetéi Szerz6dés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuldé modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

Az Eléfizetd jogosult a Szolgaltatonal — a jelen ASZF-ben meghatarozott kapcsolattartasi
pontokon kezdeményezni az Eldfizetdi Szerzédés modositasat. Amennyiben az Eléfizetd sajat
elhatarozasabol a Szolgaltatot elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan keresi
meg, ugy kell tekinteni, hogy az El6fizetd az elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus
hirk6zlés utjan torténd értesitéséhez az adott megkeresés tekintetében hozzajarult. Az Elofizetd
altal kezdeményezett Elofizetdi Szerzodés modositas annak Szolgaltatd altali elfogadasaval jon
létre, és a Felek megallapodasa szerint 1ép hatalyba.

12.1 A Szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az Eléfizeto errdl torténé tajékoztatasanak
modja,az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az Elofizetot megillet6 jogok.

12.1.1. A Szolgaltaté egyoldali médositasi joga.

A Szolgaltato az Eléfizetdi Szerzodést az alabbi esetekben mddosithatja egyoldalian:

a) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

b) az Egyedi El6fizetsi Szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén
azzal, hogy amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozo6 szabaly masként nem
rendelkezik a moddositas nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek lényeges modositasat.
Ilyen, a Szolgaltatot az Egyedi El6fizetéi Szerzddés egyoldalti — l1ényegesnek nem mindsilo -
modositasara feljogositod esetek a kdvetkezok:

1) a gazdasagi (kiilondsen az tizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacid) és/vagy miiszaki
(pl. halozati fejlesztések) koriilmények olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd
az El6fizetknek nyujtott Szolgaltatast a kordbbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes
csak nyujtani,
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11) a Szolgaltatasok megfeleld mindségének biztositasanak sziikségessége;

i) az elirasok és egy¢b hibak javitasa;

iv) a kozérthetOséget szolgaldo, az adott rendelkezés tartalmat vagy a mar nyujtott
Szolgaltatasok igénybevételének feltételeit érdemben nem érintd javitdsok, pontositasok,
atfogalmazasok, a szoveg szerkezetében tortént modositdsok (ideértve az egyes szolgaltatasi
csomagok nevének modositasat is);

v) amennyiben a médositas az El6fizeto altal igénybe vett Szolgaltatas valamely jellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az Eldfizetore nézve kedvezd véltozast eredményez;

vi) a 7.1.12 pontban meghatarozott eset.

¢) Vis Maior, vagy a koriilményekben (az adokban, kozterhekben és szabalyzokban tortént
valtozasok, megnovekedett szallitdoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett 1ényeges
valtozas indokolja, ilyen kiilondsen, de nem kizdrélagosan a hatarozatlan idejlii el6fizetdi
szerzOdések vonatkozasdban az olyan koltség — az eldfizetéi szerzodés megkdtésekor eldre
nem lathatd - novekedése, amely a Szolgaltatdé harmadik személlyel fennalld szerzddéses
kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a Szolgaltatas dijaba.

d) az Eldfizetdi Szerzodés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo6 feltételek kizardlag az
Eléfizetd szaméara elényds modon valtoznak meg.

A Szolgaltato az ASZF-et a fentickben meghatarozott, és az alabbi esetekben modosithatja
egyoldaluan:

e) az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositiss, amely nem érinti a méar nyujtott
szolgéltatasok igénybevételének feltételeit, melyek: a szdveg helyesbitése, pontositasa,
atfogalmazasa, illetve folyamatok modositasa (ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének
modositasat is);

f) szolgaltatasi csomagok megsziintetése a jovOre nézve, azzal, hogy ez a mar megkotott Egyedi
Eléfizetdi Szerzddéseket nem érintheti.

A hatérozatlan iddre kotott eléfizetdi szerz6dés tekintetében a Szolgéltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatds dijdnak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban foglaltak szerint jogosult az eldfizetd1 szerzddést egyoldalian mddositani azzal, hogy
ezen esetben a dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a megel6zd naptari évre a Kdzponti
Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

12.1.2 Az Eléfizetok tajékoztatasa

Szolgéltatd az Eldfizetéi SzerzOdés egyoldali moddositisa esetén az Eldfizetét a modositas
hatalybalépését megeldzden legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni.

Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld, és amennyiben a Szolgaltatd szdmlalevelet is kiild,
a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetét. Ha jogszabaly az
Elofizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatds jellegébdl addéddan nem koteles
szdmlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod,
mert az értesités jogszabdly altal eldirt idOpontja a szamlalevél Eldfizetonek torténd, Szolgaltato
ASZF-¢ altal meghatarozott megkiildési idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az
értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
modon,

42



Altalanos szerz6dési feltételek Hatalyba lépés kelte: 2018.01.01.
Késziilt: 2015.08.30.
Utols6é modositas: 2017.11.14.

b) elektronikus levélben az Eldfizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirk6zlés tjan, a Honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd eldfizetOk korétdl fliggden orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

Az a) - c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradand6 modon régziteni tudja, hogy

- aszobeli értesitést az Elofizetd tudomasul vette, vagy

- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkoz6 El6fizetonek hitelesen igazolhatd modon megkiildték.
A d) pontban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltatd kizardlag a rendszeres karbantartas,
halozat felujitasa stb. miatti sziinetelés elétti elézetes tajékoztatasra és az ASZF médositasa
esetén sziikséges értesitések tekintetében alkalmazhatja. Nem alkalmazhaté a d) pontban
meghatarozott értesitési mod, ha az eldfizetdi szerz0dés targyat képezd szolgaltatasra irdnyadd
az Elofizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolddo dijak — beleértve a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat- az Elofizetd szdmara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

Az Eldfizetd jogai gyakorldsara nyitva allo hataridéket a legkésdbbi értesitéstdl kell szamitani.
Az a)-c) pont szerinti értesitési modok esetében a kovetkezoéket kell tartalmaznia az értesitésnek:

- a modositasok hatalybalépésének idopontjat;

- amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

- a kozzétett ASZF Honlapon torténd elérhetdségét;

- az El6fizetét az ASZF egyoldala médositasa esetén megilletd jogokra torténd utalast.
Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szdmlaértesitd elektronikus levél mindsiil szdmlalevélnek. Az Eldfizetot

- a szamlaértesito elektronikus levélben vagy

- az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
erre torténd utalassal kell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez6
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd az Eléfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte
az Elo6fizetd érdekkorében fenndlld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az
ellenkezd bizonyitasdig — a Szolgéltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékozzel
megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az Eldfizetd
értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett. A postai titon megkiildott értesitést a postara
adastol szamitott hetedik napon — az ellenkez6 bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltatd az Eldfizet értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Szolgaltaté az ASZF egyoldali modositasa esetén az Eléfizetdt a modositas hatalybalépését
megeldzden legalabb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni a jelen pontban foglaltaknak
megfeleld moédon, az aldbbi tartalommal:

i. pontos utalds az ASZF modositott rendelkezéseire;

ii. a modositasok 1ényegének rovid leirasa;

1ii. a modositasok hatalybalépésének iddpontja;

iv. a modositott és kozzétett ASZF elérhetdsége;

v. a modositas indokolasa;
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vi. ha a Szolgaltato a Szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt Szolgaltatas mennyiségét
csOkkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozds Osszegét, tobb Szolgaltatast
tartalmazo dijcsomag esetében Szolgaltatadsonként elkiilonitve;

vii. az Elofizetot az egyoldali modositasra tekintettel megilletd jogositvanyok.

Amennyiben a Szolgéltatd az Eléfizetot egyéb hirkozlési eszkoz (kiilonosen SMS, MMS) utjan
értesiti az ASZF egyoldali médositasardl, Gigy az értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

viii. amennyiben lehetséges, utalas az ASZF moédositott rendelkezéseire;

ix. a modositasok hatalybalépésének idOpontja;

x. a modositott és kozzétett ASZF elérhetésége;

xi. az Elofizet6t az egyoldalu modositasra tekintettel megilletd jogositvanyok.

A Szolgaltaté nem koteles a 30 (harminc) napos értesitési hataridé betartdsara olyan esetekben,
amikor az ASZF modositasa 0j szolgaltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a moédositassal kizarolag valamely
eléfizetdi dij csokken.

12.1.3 Az Eléfizetét, Ugyfelet az Eléfizetéi Szerzodés és az Altalanos Szerzédési Feltételek
egyoldali médositasa esetén megilleté jogok

Amennyiben a modositds az Eloéfizetd szaméra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd az értesités kézhezvételétdl, illetdleg a kozlemény megjelenésétol szamitott 15 napon
beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az Eléfizetdi Szerzédést.

Amennyiben az Eldfizet az egyedi Eldfizetdi Szerzodésben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
Szolgaltatast meghatarozott idétartamig, az ebbdl eredé kedvezményekért veszi igénybe, Ugy
az Elofizeté az El6fizetdi Szerzddést csak akkor mondhatja fel jogkdvetkezmények nélkiil, ha
a) a modositas az altala igénybe vett kedvezményeket kedvezdtleniil érinti;

b) a Szolgaltato a Hiba kijavitasara nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani;

c) a Szolgaltatas vonatkozasdban az Eloéfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott
el;

d) a Szolgaltaté az El6fizetsi Szerzédést az ASZF rendelkezéseibe iitkdzden modositotta.
Amennyiben az El6fizetd e feltételekkel mondja fel az Eléfizetdi Szerz8dést, gy a Szolgaltatd
nem kovetelheti a kedvezményeknek a felmondast kovetd id6szakra esé Osszegét. A fenti a)-C)
pontokban foglalt eseteken kiviil nem mondhatja fel jogkdvetkezmények nélkiil az Eléfizetd a
hatarozott id6tartamt El6fizetdi Szerzddést, illetve ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet és a Szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi 1d6 lejartaig
jogosult felszamitani.

Amennyiben a Szolgaltatd az egyoldala Elbfizetéi Szerzddés vagy ASZF modositasrol szolo
értesitésében megadott hataridén beliil az Eléfizetd nem €l a Szolgaltatdi szerzdésmodositas
esetén a szerzodésfelmondas jogaval, gy ez az Eldfizetd részér6l a modositott feltételek
elfogadasat jelenti. A nyilatkozattétel elmulasztisa — rautald magatartassal 1étrejott Elofizetdi
Szerzédés kivételével - nem mindsiilhet az El6fizetd vagy az Ugyfél szamara tobbletterhet jelentd,
az adott (Eldfizetd altal igénybe vett) Szolgaltatashoz kapcsolodo 1, illetve

kiegészitd szolgaltatds megrendelését eredményezd szerzdédésmodositasra vonatkozo Ajanlat
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elfogadasanak. Amennyiben az El6fizetéi Szerzédés vagy ASZF modositasara a szolgéltatasi dijak
valtozasa miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa elfogadasnak mindstil, ha arrdl a Felek az
Egyedi El6fizetéi Szerzodésben ekként allapodtak meg.

Amennyiben a Szolgaltatasra irdanyuld Ajanlat megtételét kovetéen a Szolgéltaté az ASZF-et
egyoldalian modositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét koveté 8 (nyolc) napon beliil az
Ugyfél minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil eldllhat a Szerzédés megktésétol.

12.2 Az Eléfizeto altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1 Athelyezés

Ha az Elofizeté az Eldfizetdi Hozzaférési Pontot a Szolgaltatd Szolgaltatdsi Teriiletén beliil
valtoztatni kivanja, a Szolgéltatd az Eléfizetd erre iranyuld kérelme teljesitésének miiszaki
feltételeit a hianytalan igény beérkezését kovetd 15 napon beliil megvizsgalja, és az Eldfizetot
irasban értesiti arrol hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil,
vagy az Eléfizetd altal az 4thelyezési igényben megjelolt késdbbi, de legfeljebb az athelyezési
igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétol szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti az Elofizetoi
Hozzaférési Pont 1étesitésére vonatkoz6 szabalyok értelemszerti alkalmazaséval,

b) az Eldfizetdi Hozzaférési Pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésobbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja.

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt, de legalabb 30 napos
hatarido elteltét kovetden is esedékes — dijtartozas miatt elutasitja.

Az a) és b) pontban foglaltak esetén az El6fizetdi Hozzaférési Pont megsziintetésétol a
Szolgéltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig Szolgaltatas sziinetel. Erre az
1d6szakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

A Szolgaltato altal végzett athelyezés dijkoteles, melynek mértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A fenti a) pont szerint meghatarozott, vagy a b) pontban a Szolgaltato 4ltal vallalt hataridé be nem
tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap
utan az 4thelyezés dijanak egyharmada.

Szolgéltaté nem kdteles athelyezni a Szolgaltatast abban az esetben, ha a Szolgaltatas athelyezése
miiszakilag lehetséges ugyan, azonban az Eldfizetd az athelyezéssel érintett ingatlanokon nem
biztositja az Elo6fizetdi Hozzaférési Ponthoz torténd hozzaférés lehetdségét feltéve, hogy az
athelyezéshez a hozzaférésre sziikség van.

12.2.2 Atiras
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Szolgaltat6 az Elofizetd kérésére - a 4 sz. mellékletben meghatarozott atirasi dij fizetése ellenében
—modosithatja az Eldfizetdéi Szerzodést, ha az Eldfizetd személyében szerzddés, oroklés vagy
jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkiil, hogy az Elofizetéi Hozzaférési Pont
helye megvaltozna. Nem tekintendd atirasnak az El6fizeté adatainak valtozasa, amennyiben
személye nem valtozik. Az El6fizeto atiras esetén belépési dij fizetésére nem kotelezheto.
Elofizetd és az 0j Ugyfél kozds kérelme alapjan a Szolgaltat az Eldfizetdi Szerzddést a
Szolgaltatd altal meghatarozott alaki €és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirdsi kérelem
beérkezésétél szamitott 15 (tizendt) napon beliil atirja az uj Ugyfélre, amennyiben a miiszaki
feltételek nem valtoznak, és az 0j Ugyfél az Elofizetdi Hozzaférési Pontnak helyt ado ingatlan
jogszerli hasznaloja. Dijtartozds esetén a Szolgéltaté az atirdsi kérelmet teljesitheti azzal a
feltétellel, hogy ebben az esetben a dijhatralék megfizetésére az 1) (jogutod) Eléfizetd lesz koteles.
A teljesitési hataridd a formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezését
kovetden kezdddik meg. A hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatd koteles minden késedelmes
nap utan az atiras dijanak egytizedével megegyez6 0sszegli kotbért fizetni, és a kotbér 0sszegét az
atiras dijat tartalmaz6 szamlan jovairni.

Az atirasi kérelem elutasitasa esetén a Szolgaltatd a kérelmezot postai iton irasban vagy egyéb
elektronikus hirk6zlés utjan értesiti.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirdssal egyidejlileg az El6fi zet6i
Hozzaférési Pont helye is megvaltozik. A Szolgaltatd 01j szerz6déskotési igényként kezeli azt az
esetet, amikor egyidejiileg atiras és athelyezés iranti kérelem keriil hozza benyujtasra.

12.2.3 Csomagmadositas

A moddositott Szolgaltatasi csomag igénybevételét a miiszaki feltételek megléte esetén a Szolgaltato
a kérelem tudomasulvételét koveté 5 (6t) munkanap alatt biztositia — a felek ellenkez6
megallapodasanak hidnyaban.

Eléfizetd az 1) Szolgéltatasi csomag igénybevételére illetve a Szolgaltatasi csomag modositasara
vonatkozo6 nyilatkozatat legkorabban a modositasnak Eléfizetd altal szandékolt megvalosulasat
megel6z0 30. naptol teheti meg joghatalyosan. A Szolgaltatd nem koteles az Elofizetd Szolgaltatasi
csomagjat modositani, ha az Eléfizetonek a Szolgéltatoval szemben Dijtartozésa all fenn. Ha az 1
Szolgaltatascsomag igénybevélteléhez sziikséges miiszaki feltételek nem allnak fenn, a Szolgaltatod
a Szolgaltatasi csomagot nem modositja.

Abban az esetben, ha az El6fizetd Szolgaltatdsi csomagjat olyan Szolgaltatdsi csomagra
modositja, melynek igénybe vételéhez a Hirkozlési Berendezés cseréje sziikséges, és az Eldfizetd
a Szolgaltatas telepitésével kapcsolatban az El6fizetdi altali telepitést vallalja, gy az El6fizetd az
1) Szolgaltatas(csomag) igénybe vételéhez rendelkezésére bocsatott Hirkozlési Berendezés
atvételét kovetd 8 napon belill koteles a Szolgaltato ligyfélszolgalati irod4jan vagy forgalmazoi
pontjain a kordbbi Szolgéltatdsi csomagjahoz hasznalt Hirkozlési Berendezést a Szolgaltatd
részére rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgéltatni.

Amennyiben az Eléfizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a 4. szamu mellékletben
meghatdrozott dsszegli kotbért megfizetni. Az Eldfizetd kotbér fizetési kotelezettsége mind a
berendezések megrongalddasa, mind azok hataridében torténd visszaszolgaltatdsanak elmulasztasa
esetén fennall.

Abban az esetben, ha az El6fizetd6 Szolgaltatasi csomagjat olyan csomagra modositja, melyhez a
Hirkozlési Berendezés cseréje sziikséges, illetve ha az Eléfizetd egyéb okbol, de nem annak
meghibdsodasa miatt a Hirkozlési Berendezés cseréjét kéri, az Eldfizetd koteles a 4. mellékletben
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meghatarozott Hirkozlési Berendezés csere dijat és ezen feliil, amennyiben az El6fizeto - valasztasa
alapjan - az eszkoz telepitésével a Szolgaltatot bizza meg, kiszallasi dijat megfizetni. Ilyen
esetben a régi Hirkozlési Berendezés visszaszolgaltatdsaval kapcsolatos kotelezettségek az
Eléfizetét az 0j Hirkozlési Berendezés telepitésekor ugyanugy terhelik. A

dijfizetési kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha a csere a Hirkozlési Berendezés az
Eléfizetonek fel nem réhatdé miiszaki hibdja miatt sziikséges.

A hatarozott idétartamra kedvezményes feltételekkel megkotott El0fizetoi Szerzddés Szolgaltatasi
csomagja csak az El6fizetdi Szerz6désben, igy kiilonosen az ASZF-ben és a vonatkozé akcios
feltételekben meghatarozott jogkovetkezmények terhe mellett modosithato.

12.2.4. El6fizet6i minOség megvaltoztatasa

Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja eldfizetdi
mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elott legalabb 15
nappal megtette. A Szolgaltato az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdveé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetdi mindség modositasa hatalyba
1épésétdl kezdédden a mddosult eldfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

12.3 A Szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1 A Szolgaltat6i felmondas alaki és tartalmi kovetelményei

Az Szolgaltato az El6fizetdi Szerzodés felmondasat

a) irasban, tértivevényes levélben;

b) amennyiben az Eléfizetdi Szerzddésben az Eldfizetd hozzéjarult, elektronikus dokumentumban
vagy elektronikus levélben koteles az Elofizetonek megkiildeni.

Az El6fizetéi Szerzédésben szereplé cimére tértivevényesen megkiildott felmondo levél a
sikertelen kézbesités megtorténtét kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekintendd, amennyiben
az ,,nem kereste”, ,,nem fogadta el”, ,,ismeretlen”, vagy ,,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Az
elektronikus dokumentum illetve elektronikus levél kézbesitésének Szolgaltato altal hitelesen
igazolhatonak kell lennie, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni,
mert a Szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az Eldfizetd e
modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez esetben a Szolgaltatd az Eléfizetét az
Eléfizetdi Szerzédés felmondasardl az Eht. 144. § (4) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon
is értesitheti.

A Szolgaltato altali felmondéasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iddt, a felmondési 1d6 lejartanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrol,
hogy ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az E16fizetéi Szerzédés
nem sziinik meg a Szolgaltat6 felmondasaval.

12.3.2 A Szolgéltato rendes felmondésa
A Szolgéltatd a hatdrozott vagy hatarozatlan idejii Eldfizetdi Szerzédést 60 (hatvan) napos

hataridével jogosult felmondani.

12.3.3 A Szolgaltato rendkiviili felmondésa az El6fizetd szerz0désszegése miatt
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A Szolgaltatd az Elofizetdi Szerzodés megszegése esetén az Eldfizetdi Szerzddést 15 (tizenot)
napos hataridével felmondhatja, ha

a) az Elofizetd a Szolgaltatast vagy a Hirkozlési Berendezést nem rendeltetésszeriien hasznalja
(4.3 pont), ideértve azt az esetet is, amikor az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a halozat
rendeltetésszeri mikodését (4.3 pont) ¢és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetd 3 napon beliil sem sziinteti meg;

b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi lehetdvé
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett Hiba
kivizsgaldsahoz ¢és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

c) az Elofizetd a Hirkozlési Berendezésen a Szolgaltaton illetve szerzddéses partnerein kiviili
személlyel végeztet karbantartasi, illetve javitasi munkékat, vagy azokat megrongalja,

d) az El6fizet6 a Szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) ha a rendelkezésre 4ll6 adatok, informacidk alapjan valoszintsithetd, hogy az Elofizetod
a szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt Iényeges
koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

A Szolgéltato a szerzOdésszegés megsziintetésére értesitésében a 12.3.3 (b) pont esetében 8 napot,
egyeb szerzOdésszegés esetében 3 (harom) napot biztosit.

12.3.4 A Szolgaltat6 rendkiviili felmondasa az Eloéfizetd Dijtartozasa miatt

A Szolgaltaté az Eldfizetdi Szerzddést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesitésben megjeldlt fizetési hataridéig sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Eléfizet6i Szerzodést, ha

a) a Dijtartozas 6sszege nem haladja meg

- az Elo6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld 0sszeget; illetdleg

- havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 10 000 (tizezer) forintnal magasabb eldfizetési dij esetén a
10 000 forintot; vagy ha

b) az El6fizetd a Dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a
szolgaltatas esedékes, nem vitatott tovabbi dijait folyamatosan megfizeti.

12.3.5 A 12.3.3 és 12.3.4 pont szerinti Szolgaltatoi felmondas kozos szabélyai

A Szolgaltato jogosult az El6fizetdi Szerzddés felmondasa helyett az El6fizetd Dijtartozasa esetén
3 (harom) havi El6fizetdi dijnak megfelelé vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az
Eléfizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltatd a Szerzddést nem
mondja fel. Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, és az Eldfizeté a felmondasi
1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az El6fizetdi Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltato
felmondasaval. Err6l a Szolgaltato koteles az El6fizett haladéktalanul értesiteni.

A 12.3.3. és 12.3.4. pontban foglalt felmondasi ok fennalldsa esetén a Szolgéltatdé a

felmondasi 1d6 alatt — amennyiben annak oka az El6fizetd szerzddésszegése - jogosult az
Szolgaltatas(oka)t az Eht. 137. §-a, illetve az ASZF 5.2 pontjaban foglaltak szerint korlatozni.

48



Altalanos szerz6dési feltételek Hatalyba lépés kelte: 2018.01.01.
Késziilt: 2015.08.30.
Utols6é modositas: 2017.11.14.

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetdéi Szerzddés felmondasa helyett korlatozni a Szolgéltatasok
korét, illetve hasznélatat. Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti
meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.
Az Elo6fizetéi Szerzédésnek az Eldfizetd szerzddésszegése miatt torténd felmondasa esetén az
szerz0désbol szarmazo valamennyi dijfizetési kotelezettség a felmondas hatalyosulasaval azonnal
esedékessé valik.

12.4. Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az Elo6fizet6 a hatarozatlan idejii El6fizet61 Szerzddést legfeljebb 8 napos felmondasi hatariddvel
barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil rendes felmondas tjan felmondani.
Amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartamu Eléfizetéi Szerzddésben kotelezettséget vallalt
arra, hogy a Szolgaltatast igénybe veszi, és a szerzOdést az ebbdl eredd kovetkezmények
figyelembevételével kototte meg, a hatarozott idétartamra megkotott eldfizetdi szerzédést az
El6fizeto csak az Elofizeto altal igénybe vett kedvezmények visszatéritésének terhével mondhatja
fel. A hatarozott idejli Elofizetéi Szerzddés Elofizetd altali, a Szolgaltatd szerzédésszegd
magatartdsa miatti rendkiviili felmondasa esetén a Szolgaltato a fenti jogkdvetkezményeket nem
alkalmazhatja.

Az ASZF Szolgaltaté ltali egyoldalii modositasa esetén, amennyiben a médositas az Eléfizetd
szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesités kézhezvételétdl, illetdleg a
kozlemény megjelenésétdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult —
azonnali hatallyal - felmondani az El6fizetdi Szerzédést. Amennyiben az Eldfizetd az Egyedi
Eléfizetdi Szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast meghatarozott
iddtartamig, az ebbdl eredd kedvezményekért veszi igénybe, ugy az Eldfizetd a Szerzddést csak
akkor mondhatja fel jogkovetkezmények nélkiil, ha a modositds az altala igénybe vett
kedvezményeket kedvezOtleniil érinti. Amennyiben az Eldfizetd e feltételekkel mondja fel az
Elofizetd1 Szerz8dést, igy a Szolgaltatdo nem kovetelheti a kedvezményeknek a felmondast kdvetd
1d6szakra esd Osszegét.

A felmondast valamely tligyfélszolgalati irodahoz, illetéleg a kdzponti tligyfélszolgélathoz kell
eljuttatni, irdsban, szoban vagy telefonon tett bejelentéssel. Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése
nem mentesiti az El6fizetot a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének, illetve az
Eléfizetd birtokdban levé Hirkozlési Berendezés visszaszolgaltatasanak kotelezettsége alol.
Amennyiben az El6fizet6 — az El6fizetd azonositasara alkalmas modon — felmondasi szandékat a
Hirkozlési Berendezés egyidejli visszaszolgaltatdsaval a Szolgaltato iigyfélszolgalati iroddjaban
kifejezetten jelzi, az El6fizetd Szerzddés jelen pont szerint a Hirkzlési Berendezés atadasanak és
a felmondas kozlésének napjatdl szamitott 8 napos felmondasi idovel megsziinik.

Az Elofizetd és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizetd egy altala megjeldlt
hatarnapra mondja fel az El6fizet6i Szerzddést. Ebben az esetben az Elofizetd a felmondasrol
sz616 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott Szolgaltatast
nem kivanja igénybe venni. A Szolgaltatd e hatarnapon kdételes a Szolgéltatast megsziintetni.

Az El6fizetd Szolgaltatod szerzOdésszegésére alapozott rendkiviili felmondasa esetén az Eldfizetdi
Szerz6dés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését kvetd napon sziinik meg.
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12.5 Egyéb Elofizet6i Szerz6dés megsziinés esetek és feltételeik:

Az Elofizetdi Szerzddés a fenti 12.3 és 12.4 pontokban foglalt eseteken kiviil megsziinik:

a) aszerzddésben meghatarozott 1do elteltével;

b) az El6fizet6 halalaval, vagy jogutdd nélkiili megsziinésével;

¢) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével;

d) a felek ko6zds megegyezésével;

e) a Szolgaltatas nyujtasanak lehetetleniilése esetén;

f) Kiegészitd illetve Extra szolgaltatdsokra vonatkoz6 El6fizet6i Szerzddés megsziinik, ha az
(alap) Szolgaltatas(ok)ra megkotott El6fizetdi Szerzodés barmely okbdl megsziinik, és az Elofizetd
egyidejiileg nem kot uj (alap) Szolgaltatasra vonatkozo Eléfizetdi Szerzodést (az Elofizeté nem
rendelkezik hatalyos (alap) Szolgaltatasra El6fizetdi szerzodéssel).

g) az Elofizetének az Eldfizetdi Hozzaférési Pontnak helyet add ingatlan hasznélatidra vald
jogosultsdga megsziinik, az errdl vald tudomasszerzés napjaval;

Hatérozott ideji El6fizetdi Szerzédés hatdrozott idejének lejartat megelézoen legalabb 30, de
legfeljebb 60 nappal a Szolgaltato koteles az Eldfizetdt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irasban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazod6 elektronikus ton tajékoztatni
a hatarozott idejli El6fizetéi Szerz6désbdl hatralévd napok szdmarol és az Elofizetdi Szerzddés
megszinésének idopontjarol.

12.6 Az Eléfizeto kotelezettségei az Elofizet6i Szerzodés megsziinése esetén

Az Elofizetéi Szerzddés megszlinése esetén az Elofizetd koteles a Hirkdzlési Berendezést
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban a szerzédés megsziinését kovetd 8 munkanapon
beliil visszaszolgaltatni, az ligyfélszolgalati irodaban leadni. Amennyiben az Eldfizetd ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a 4. szdmu mellékletben meghatarozott 6sszegli kotbért
megfizetni.

Ha az Elo6fizetd a Hirkozlési Berendezés tekintetében a 7.1.10. pont alapjan biztositékot / letéti
dijat fizetett a Szolgaltatd részére, a Szolgaltatd jogosult a kotbért a biztositék illetve letét
Osszegenek terhére érvényesiteni.

Az FElofizetd kotbér fizetési kotelezettsége mind a Hirkozlési Berendezés megrongalodasa,
mind annak visszaad4dsanak késedelme vagy elmulasztasa esetén fennall. A Szolgaltatd sajat
dontése alapjan — méltanyossagbol — biztosithatja az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kovetd 5
honapon beliil az El6fizetd részére a Hirkozlési Berendezés visszaszolgaltatasanak lehetdségét a
kotbér jovairasa mellett. Ez idon tal a Hirkozlési Berendezés visszaszolgaltatdsa nem
eredményezi a kotbér jovairasat. Az e bekezdésben meghatarozott méltanyossag gyakorlasa
kizarolag a Szolgaltatdo dontésének fliggvénye, €s nem keletkeztet az itt meghatarozott

barmely hataridon tali eszkoz-atvételi kotelezettséget a Szolgaltatd oldalan.

A Szolgaltatod tovabba — sajat dontése fliggvényében — biztosithatja a Hirkozlési Berendezés(ek)
Elofizetohoz torténd kiszallassal vald begylijtését a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij
ellenében vagy annak felszdmitdsa nélkiil - szintén sajat dontése fliggvényében -, amelyrdl az
Elofizetot tajékoztatja.

50



Altalanos szerz6dési feltételek Hatalyba lépés kelte: 2018.01.01.
Késziilt: 2015.08.30.
Utols6é modositas: 2017.11.14.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elodfizetét egyiittmiikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizetd koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartoz6 intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltato hibas teljesitésének nem mindsiilo,
azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitdsdhoz sziikséges.

13.1.2. Az El6fizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasiban, mely a szolgaltatdsra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Elofizetd tdjékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Elo6fizet6 és a Felhasznalé minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhat6 haldzati elemek megdrzéséért €s épségének biztositasaért.

Az Elofizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képezd héalozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhdritas, a hiba okédnak kivizsgaldsa €s az iizemelés, valamint szolgéltatasnyu;jtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -
, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tirni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas
céljabol belépjen.

13.1.5. Az Elé6fizetdt/Igénylot egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas
esetén a 2.1.1.5.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.1.1.5.4.
pont szerint.

13.1.7. Az El6fizet6i Szerz8dés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizeté koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerz6dés megszliinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 8 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést, amely visszaszolgaltatas koltsége (pl.
utazasi koltség a Szolgaltatd ligyfélszolgalatdhoz) az Eloéfizetdt terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltato altali atvételére és
elszallitasara. A hatarido tallépése az eszkozok Elofizetd altali elvesztésének mindsiil és az
Eléfizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgaltato a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az El6fizetdt irdsban
(a Szolgaltato altali felmondés esetén a felmondasban, az El6fizetdi Szerzédés megsziinésének
vagy megsziintetésének egyeb eseteiben pedig a Szolgéltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard
elszamolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatdstol és annak idépontjatol
fliggetleniil az El6fizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.
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Az elofizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetové
teszi az Elofizetd szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak €s az eldfizeti szerzodésnek megfeleld
elofizetéi felmondas esetében a Szolgaltatdé nem koti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az eléfizetdi szerzddés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zlé eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szo616 torvény szabalyai az iranyadok.

Az elbfizeti szerz0dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszk6z amortizacios értékcsokkenése) nem harithato at
az Elo6fizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti iddpontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjdban, és emiatt az eldfizetéi szerzddés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni, a 2. szamu mellékletben
foglalt halozathasznalati iranyelveket betartani Az Eléfizet6 koteles a szolgaltatas igénybevétele
soran az ASZF és az egyedi El6fizet6i Szerz6dés alapjan eljarni. Az E16fizet6 felelésséggel tartozik
a Szolgaltatd felé az Elbfizetdi Szerzddés megszegéseébdl eredd ténylegesen felmertiilt karokért
(kiilondsen nem megfeleld vevokésziilek meghibdsodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali
hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel-
vagy szolgaltatasdtengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizetdt a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.3.
pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az El6fizetdt az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megorizni és kezelni, valamint azokat az Eldfizet6i Szerzddés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
id6tartamon beliil koteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.
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13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Elo6fizetd a személyére és elérhet0ségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil kételes a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal 0Osszefliggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoriak védelmét lehetévé tevé, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezé célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

A kiskortiak biztonsagos internethasznalata érdekében a Szolgaltatd biztositja a kiskoraak
védelmét lehetdve tevd, magyar nyelvii, konnyen telepithetd és hasznélhat6 szoftver(sziirdszoftver)
¢és annak hasznalati Gtmutatojanak a www.starjan.hu honlaprodl vald ingyenes letdlthetoségét és ezt
kovetden annak ingyenes hasznalhatosdgat minden érdeklddd Elofizetd (sziild) szdmara.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtisa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint -—
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti
adatok

Jelen ASZF nem tartalmaz miisorterjesztési el6fizetdi szolgéltatést.
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1. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. A haldzat kiépitésével, atépitésével, az eléfizetoi szolgaltatasok miiszaki mindoségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi Elofizetoi Szerzodés és az altalanos
szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, elofizetoket,
fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast
érdemlé érdekek érvényesiilésének elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve
nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézdk vagy
hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési
Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

M¢édia- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 4298761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl
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3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy
az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatéo altali
tajékoztatasara vonatkozoan eloirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen Kkereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fdosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.: 589.

Telefon: +36 46 506 071

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2008. ¢évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények — az egyedi Eléfizetéi Szerzédés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.)
Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altaldnos szabalyairdl
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5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Salgotarjan varos Onkormanyzatanak jegyzéie.

Cim: 3100 Salgotarjan, Muzeum tér 1.
Postacim: 3100 Salgétarjan, Muzeum tér 1.
Telefon: +36 32 311683

E-mail: jegyzo@salgotarjan.hu

6. Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:

Salgotarjani Varosi Birdsag
Cim: 3100 Salgotarjan, Kossuth Lajos utca 3.
Telefon: +36 32 410777

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi 1. torvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrol

7. Az eléfizet6 és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili
rendezése, e célbol egyezség 1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az eldfizeto a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv.

18.§ (V]

Békélteto Testiilet

3100 Salgotarjan, Alkotmany tt 9/a
Telefon: 32 520860

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztévédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
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1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (1) 201-4102
E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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2. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tamogatott halozathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)

2.1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek olyan, altalaban az Internet szolgaltatok altal vilagszerte
elfogadott iranyelvek gyiijteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolgaltatok Altalanos
Szerzddési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az irdnyelvek nem csupan ajanlasok, mint
amik a Netiquette jellegli dokumentumokban szerepelnek, hanem szigort szankcidkkal
betartand6 kovetelmények.

Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszertien igénybevevo ligyfelek
védelmét szolgalja, azaltal, hogy védi a szolgaltatd érdekeit, valamint annak halozatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszem{, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznélok ellen.

Az ISzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltato megkdvetelje az ligyfeleitdl az
iranyelvek betartasat.

A felhasznaloknak a jelen irdnyelvek megsértése ligyében a szolgéltatdjukkal ajanlott felvennitik
a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartott abuse@<szolgaltato>.hu e-mail cimen.

A hélozathasznalati iranyelvek jelen szovegét az ISzT 2002. decmber 19-1 kozgytlése elfogadta.

2.2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcio stlya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal

a szolgaltatas sziineteltetése, végso esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen
a szankcio.

2.3. Altalinos halézathasznalati iranyelvek

1) Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megseérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit,

a szolgaltato fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, eldzetes figyelmeztetés

nélkiili megsziintetésére. A szolgaltatd eldnyben részesiti a nem helyénvalo

viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast

a szabdlytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi
iranyelvek kiillondsen sulyos vagy azonnali karokat okoz6 megsértésének a szolgaltatas azonnali
félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

2) Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgéltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3) Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen térvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

4) Nem szabad semmilyen olyan hél6zat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit

megsérteni, melyet a felhasznalo a szolgéltatd haldzatan keresztiil ér el.

5) Nem szabad a szolgéltatast becsmérlés, rdgalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar,
tamado vagy megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.
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6) Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

7) Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-haldzat biztonsagat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve
halézati eszkozre vald jogosulatlan behatolds, vagy barmilyen ilyen irdnyu probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos talterhelése (Denial

of Service) a szolgéltatd haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

8) Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

9) Tilos a halozatot a szerzdi jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

10) Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

11) Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halozatan olyan tevékenység folyik,
amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

12) Egyik felhasznalé sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott
informéaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok éltali forgalomfigyelés (sniffing).
A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult
ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informéaciot csak az eredeti cél

(pl. szamitdgépes betdrés megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgéltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkoz6 informdaciot rendszeresen napléz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.
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2.4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

1) Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmil vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi lizenetek (egyiittesen spam) kiilldésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytjtések ¢€s politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmu lizeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

2) Tilos a szolgaltatod halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valo vélaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgéltaté halozatan
igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt mdédon reklamozni.

3) Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4) Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak
tilos igen hosszu tizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezo szerver, illetve a
felhasznalo6i hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

5) Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlo
tizeneteket, fliggetlentil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért,
vagy sem valamint fiiggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket
kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildésé¢hez.

6) A szolgaltato halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre val6 valaszok fogadasara hasznélni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

7) Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatod szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozésara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

2.5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz8d0 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik feleldsek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a
szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszdmat, postai és e-mail cimét ("contact" informacio)
még a halozati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek €s pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato ligyfélszolgalatat. A pontatlan
vagy elavult informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel,

valamint jogosultsaggal, hogy a szerzddo6 fél rendszereit konfiguralja, iizemeltesse,

¢és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

60



Altalanos szerz6dési feltételek Hatalyba lépés kelte: 2018.01.01.
Késziilt: 2015.08.30.
Utols6é modositas: 2017.11.14.

2.6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak

a talzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eléfizetd
részérdl is, minden mas felhasznal6 szamara negativ hatast valthat ki. A halozati er6forrasokkal
val6 visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, €s a jelen szabalyzat elveibe litkoznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

2.7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint a www.starjan.hu oldalon) elérhet6 lesz.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatoéi

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas minéségének az eléfizeték és felhasznalok
védelmével 6sszefiiggd kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

Haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények (csak 1000 eléfizetd felett kotelezd):

sikeresen feléplilt hivasok esetén

s s s p p Vallalt
Minéségi mutatok megnevezése célértékek

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében el6irt 15 napos hataridé
vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetéveé tevd Uj elbfizetdi hozzaférési pont
létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az Eléfizetéi Szerz6dés |étrejottétdl szamitott, 15 nap
a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje
napokban (egy napnal rovidebb hataridé esetén 6raban);
a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban 72 6ra
teljesitendd hatarideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;
12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitend6 hatarideje 30 nap
napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval;
a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa, szazalékban 95%
kifejezve; 0
a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltaté telefonos igyfélszolgalati tigyintéz&jének 60
masodpercen belili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ugyfélszolgalat felé inditott 75%

62




Altalanos szerzédési feltételek
Késziilt: 2015.08.30.
Utols6 modositas: 2017.11.14.

Hatalyba lépés kelte: 2018.01.01.

Egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmények internet szolgaltatishoz:

Savszélesség | Garantalt le/feltoltési
Dijcsomag neve le / feltoltés sebesség célértékei

[Mbit/s] [Mbit/s]
E1l Salgoétarjan, Mihalygerge, Karancskeszi,
Karancslapujt6, Karancsberény, Karancsalja,

Somoskdujfalu, Matraszele, Cered, Zabar, Istenmezeje
(Szederkénypuszta),Kazar, Rakoczibanya, 10,00/1,00 1,00/0,50
Batonyterenye, Lucfalva, Kisbarkany, Nagybarkany,
Markhaza, Nagykeresztar
E2 Salgotarjan lakotelepi hazak 10,00/1,00 1,00/0,50
E3 Salgoétarjan Kistarjan ut 4 és 6 20,00/10,00 10,00/5,00
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Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
Minéségi mutaté neve: Uj hozzdférés létesitési idG

Jogszabaly hivatkozasi helye:
13/2011. (XI1. 27.) Korm. NMHH rendelet

Mindéségi mutaté meghatarozasa:

A szolgaltatashoz valo 1Gj el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztositd
mikodtetés megkezdésének az Elofizetdi Szerzddés létrejottétdl szamitott, az esetek 80%-aban vallalt
hatarideje.

Ertelmezé kiegészitések:

A mutato csak eléfizetdi hozzaférést nyajtod szolgaltatas esetében értelmezett.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizetéi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgiltatd és az eléfizetdé megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont
kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szdmit mérési szempontbol.

Kizart esetek:

* visszavont megrendelések,

* azok az esetek, amikor az el6fizetd szolgaltatot valt, és az Uj lizemeltetd - akinek feladata a 1étesitési ido
jelzése - hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,

* az 11j eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas

+ azok az esetek, amikor a szolgaltatast az elofizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas)

* ha a létesités az eléfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
idében

* ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a 1étesitésre.

A mért jellemzok:
A mutatd szamitasahoz a megvalosult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznaldsra. A
kovetkezo év(ek)re athuzodo 1étesitéseket a megvalosulas évében kell figyelembe venni.

A szolgaltatashoz vald 0j hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgyijtési idoszakban megvaldsult
1étesités idpontja és az érvényes megrendelés iddpontja kozott eltelt id6 napokban Ervényesnek tekinthetd
a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés egyben lehet El6fizetéi Szerz6dés is. Ha
a szerzodéskotést megrendelés elézi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés szolgaltatdhoz torténd
beérkezésének idopontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltato tdmogaté rendszere, nyilvantartésai.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitassal, a 1étesitési idO szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsd 80

%-nak az iddbeli felso korlatja

Mindségi mutato neve:
Mindségi panasz hibaelharitdsi ideje
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Jogszabaly hivatkozasi helye:
13/2011. (XII. 27.) Korm. NMHH rendelet

Minéségi mutaté meghatarozasa:
A min6ségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
(MHI)[megkezdett ora]

Ertelmezé kiegészitések:

Statisztikai szempontbol a megkezdett 6rakba beleszamitandok az iinnep- és munkasziineti napok is.
Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkorébe
tartozd, szolgaltatasmindséggel dsszefliggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetoségérol, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés,
amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halozatnak,
illetdleg annak meghibasoddsanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetdéi hozzaférésrol
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fliggetlentil.
A hibaelharitasi idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltato az eléfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek:

* végberendezés hibaja

* ha a javitas az eldfizeto telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés - a szolgaltato

érdekkorén kiviil es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében

* az el6fizeto kéri a javitas elhalasztasat

» nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kozzétett teriileten

kiviil es6 (ellatatlan) teriiletre vonatkozo6 panasz.

A statisztikat az adatgyiijtési idészakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy

mikor jelentették be a hibat.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgyiijtési id6szakban a szolgaltatd
halézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelelé mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett
orak szama

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltato tamogaté rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id0 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsd 80
%-nak az idébeli felso korlatja
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Minéségi mutaté neve:
A szolgdltatas rendelkezésre dlldsa

Jogszabaly hivatkozasi helye:
13/2011. (XII. 27.) Korm. NMHH rendelet

Minéségi mutaté meghatirozasa:
A szolgaltatas-igénybevehetoség tényleges idétartamanak aranya az adatgyiijtési idészak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

Ertelmezé kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetoség tényleges iddtartama az az iddszak, amikor az eldofizetok a szolgaltatast
valoban igénybe vehetik (mobil telefonszolgaltatas esetén a cellak valoban igénybe vehetdk), fiiggetleniil
attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e.

Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eléfizetd szamara nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:

* a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

* a szolgaltatés tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek:

* a szolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

» a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
a jogszabalyok altal elirt modon torténd sziinetelése,

A mért jellemzok:

Szolgaltatas-kiesés teljes idotartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszes ido.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Azt az idétartamot reprezentalja, amely esetben a szolgaltatd
minden el6fizetd (minden cella) szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idoszakban szolgaltatas-kiesés nélkiil
lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan szolgaltatas kiesés
esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindéségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgytijtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama és a teljes elvi szolgaltatasi idGtartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama (SZKT): szolgaltatd altal (hibabejelentés alapjan vagy anélkiil)
regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizet6i szam (mobil telefonszolgaltatas esetén a cellak szama)
szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, felajitasban, karbantartasban
érintett elofizetdi szamnak (mobil telefonszolgaltatas esetén a cellaszamnak) és a tevékenységre forditott
idének a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): az adatgyiijtési id6szakban a szolgaltatas nyujtasara forditott napok
szama szorozva 24 o6raval, és szorozva az atlagos eldfizet6i szammal.

RA=( 1- SZKT/SZT)*100
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Minéségi mutaté neve:
A garantadlt le- és feltoltési sebesség

Jogszabaly hivatkozasi helye:
13/2011. (XI1. 27.) Korm. NMHH rendelet

Mindéségi mutaté meghatarozasa:
Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az elofizetdi szdmara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 80 %-aban garantal. (GLS) (GFS)

Ertelmezé kiegészitések:

Egy értékpart (per jellel elvalasztva) kell megadnia a szolgaltatonak — ez a hazai ellenérzott referencia
szerver felé és felol mért le és feltoltési sebesség elofizetdi interfészen. Internet szolgaltatas esetén a
tesztméréseket a BIX halora kapcsolt referencia szerver(ek)en kell elvégezni. A referencia szerverre
mesterséges tesztforgalmat kell generalni kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A
tesztforgalom egyszeri TCP (FTP) forgalombol allhat. Nem sziikséges a hasznalt haldzati protokollok (http,
mail, stb.) pontos lemasolasa.

A tesztvizsgalat id6épontja: a mérést forgalmas idészakban kell végezni.

A tesztvizsgalat idétartama: 3 perc

A referencia szerver(eke)t fiiggetlen szervezetnek kell miikodtetnie. Amig referencia szerver nem all
rendelkezésre, a szolgiltatonak kell gondoskodnia vizsgalé szerverrol. A referencia szerver
rendelkezésre allasat koveté harminc napig a szolgaltato altal biztositott vizsgalo szerverrel elvégzett
vizsgalatok eredményei is elfogadhatok.

Egyéb (transzparens) adatatviteli szolgaltatds esetén a szolgaltatonak két szolgaltatasi pont kozott kell a
sdvszélességet mindkét iranyban mérni.

Referencia szerver : www.starjan.hu

A mért jellemzok:
A letoltési sebesség (GLS): a szolgaltatdo halozatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (szolgaltato-
elofizetoi irdny) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség (GFS): a szolgaltatdo halozatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (el6fizetd-
szolgaltato irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazol6 adatok eldallitasahoz hasznalt tesztrendszer

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe allitva az esetek
90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor a szolgaltatd vegye figyelembe az Gsszes
mért értéket.

A szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén méréssel torténik. Az eléfizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és
szolgaltatdscsomagok tekintetében a mintavételi eljarasnak reprezentativnak kell lennie, a vizsgalathoz
felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az atlagos el6fizeté szam 1 %-a , de legfeljebb 50 db.

Mindségi mutato neve:
Kezeld, hibafelvevd vilaszideje.
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Jogszabaly hivatkozasi helye:
13/2011. (XII. 27.) Korm. NMHH rendelet

Mindéségi mutaté meghatarozasa:

A szolgaltato tigyfélszolgalati igyintéz6jének 60 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya az
tigyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén, 6sszhangban az elektronikus hirk6zlési Elofizetdi Szerzédésekre
¢és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol sz616 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 11. §-anak
(2) bekezdésével, szazalékban.

Ertelmezé kiegészitések:
A 13/2011. (XI1I. 27.) Korm. NMHH rendelet tigyfélszolgalati elérhetéségre vonatkozo eldirasi.

A mért jellemzok:
A kezeld, hibafelvevd valaszideje az az id6tartam, amely a hivas felépitéséhez sziikséges ciminformacio
(csengetési visszhang) vételének pillanatatol a kezeld személyes bejelentkezéséig tart.

Az alapadatok forrasa:
A vizsgalo hivasok rogzitett eredménye.

Mindéségi mutaté szarmaztatasa:

A mutat6 értéke VBI/(BEH/100)=TE %

Ahol a
-VBI a 60 masodpercen beliil kezelt teszt hivasok darabszama
-BEH a beérkezett teszt hivasok darabszama
- TE a teljesitett érték %-ban
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Altalanos szerzédési feltételek
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Hatalyba lépés kelte: 2018.01.01.

4. sz. melléklet: Eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

Ervényes: 2018.01.01-t61

Az elofizetési dijak mértéke egvéni vezeték nélkiili rendszereken ( E1-es csomaq):

Az Internet hozzaférés

Az internet elérés

Havonta fizetendo

Hozzaférés tartalma

savszélessége garantalt le és feltoltési | bruttéd dij (Ft/ho)
le és feltoltés [Mbit/s] sebessége [Mbit/s]
10,00/1,00 5,00/0,50 3200 Korlatlan

adatforgalom

Kedvezmények: Nincsenek

Az elofizetési dijak mértéke Panelnet vezeték nélkiili rendszereken ( E2-es csomaq):

Az Internet hozzaférés

Az internet elérés

Havonta fizetend6

Hozzaférés tartalma

savszélessége garantalt le és feltoltési | bruttéd dij (Ft/ho)
le és feltoltés [Mbit/s] sebessége [Mbit/s]
10,00/1,00 5,00/0,50 2200 Korlatlan

adatforgalom

Kedvezmények: Nincsenek

Az elofizetési dijak mértéke iivegszalas+réz vezetékes rendszereken ( E3 csomaq):

Az Internet hozzaférés

Az internet elérés

Havonta fizetendo

Hozzaférés tartalma

savszélessége garantalt le és feltoltési | bruttd dij (Ft/ho)
le és feltoltés [Mbit/s] sebessége [Mbit/s]
20,00/10,00 10,00/5,00 2200 Korlatlan

adatforgalom

Kedvezmények: Nincsenek

69




Altalanos szerz6dési feltételek Hatalyba lépés kelte: 2018.01.01.
Késziilt: 2015.08.30.
Utols6é modositas: 2017.11.14.

Forgalmi dijak
A szolgaltaté nem alkalmaz forgalmi dijakat.

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij 1.000,- Ft + 50 Ft /oldal
vagy
1.200,- Ft /adathordozo

Athelyezési dij 8.000,-Ft
Atirasi dij 2.500,-Ft
Csatlakozasi dij hatarozatlan id. szerz6dés esetén. 10.000,-Ft
Elallasi dij 2.000,-Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 6.000,-Ft
Fizetési felszolitas 1. dija/db 500,-Ft
Fizetési felszolitas I1. dija/db 500,-Ft
Oradij (egyéb szamitastechnika) 6.000,-Ft
Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dija/db 45.500,-Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék/db 10.000,-Ft
Publikus IP cim biztositasa/db 1.200,-Ft/hé
Kiszallasi dij/alkalom 4.000,-Ft
Visszakapcsolasi dij 2.500,-Ft
Vizsgalati dij/alkalom 7.500,- Ft

+ a mindenkori hatdséagi dij
Szolgaltatas sziineteltetése az Elofizetd kérésére 0,-Ft/h6

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.
A szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a csatlakozasi dijakat barmikor, az egyenld elbanas elvét nem
sértve csokkentse.
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¢.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges mésolat esetén felszamitott, részben
amasolat szamatol fiiggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltato az Elofizeto részére évente
1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét ndveli nyomtatott
adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartdés adathordozon vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az Eldfizet érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltatd az eldfizetdt az 0j eldfizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazand6 egyszeri dij.

4. Csatlakozasi dij

A szolgéltatas igénybevételének lehetdve tétele érdekében az Eloéfizetd csatlakozasi dijat koteles
fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy eléfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki.
Tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij
magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsd beallitasanak dijat is.

5. Elallasi dij
Az El6fizetonek a szolgaltatdsnyajtas megkezdésének hatarideje elott jogszeriitlen elallasa esetén
a Szolgaltato részére fizetendd dij

6. Eldfizetési dij

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az Eldfizetdi Szerzédés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal €s aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltato
a szolgaltatasnak az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer
uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgald csomag-kiosztasokat, az El6fizetdk altal fizetendd eléfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

7. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltato a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (un:
kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Eldfizetd
kérésének elfogadasatol szamitott 6 oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.
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8. Fizetési felszolitas dija 1.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmertilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

9. Fizetési felszolitas dija I1.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Elofizetd részére megalapozottan kiildott
ajanlott levél postai koltsége €s a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban
felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

10. Installalési dij

Az Elofizetd végberendezésének (szamitogépének, ruterének) szoftveres bedllitdsa, programok
instalalasa, levelezés beallitasa miatt fizetendd dij, amely a kiépitést kovetd elsd beallitas
kivételével minden esetben az Eldfizetd altal fizetendo.

11. Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Eléfizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol fliggden eltérd
mértékll — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkdzonként eltéro.

12. Kihelyezett hirkozlési eszkoz d6vadék

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltato az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas dallapotban koteles a Szolgéltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eldfizetd — a kihelyezett eszkdz fajtdjatol fliggden
eltéré mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az
eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetonek,
kivéve, ha az El6fizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban
szolgéltatja vissza, mely esetben az dvadék 0sszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

13. Publikus IP cim biztositasa

Amennyiben az El6fizetd fix publikus IP cimet kér, a plusz szolgaltatasért a havidija a tablazatban
szerepl6 Osszeggel megemelkedik.
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14. Kiszallasi dij

Az Eléfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eldfizetdi

hozzaférési ponton vagy hazhalozaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltato helyszini

jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibajabol vagy az Eldfizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az

El6fizetd kérésére.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

- Ha a Szolgaltato az Elofizetd kérésére az elofizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdondban
allo vagy altala iizemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltat6 az Elofizet6 hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
Eldfizetd hibas végberendezése, rongalésa, stb.),

- ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idopontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerzodés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

- az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az El6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmertilt okbdl keriil sor, valamint az Eldfizetd altali jogszeri felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

15. Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgéltatas korlatozasra vagy felfiiggesztésre kertilt és az Eldfizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendo.

16. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatosadg altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltat6 jogosult az Eldfizetdre atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltaté altal
kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgaltatdo az Elofizetdk és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy el6fizetd esetén az el6fizetd neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

¢) nem természetes személy elofizetd esetén az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

valamint az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

d) az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az elofizetd cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezdd iddpontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

h) tartozas hatrahagyésa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondéasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltat6 a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének
¢s a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢és annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat és idGpontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szdrmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve Elofizetd azonositasdhoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az Eldfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eld6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eldfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
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g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat €s idopontjat (év, honap, nap, ora),
h) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltato sajat iizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltat6 altal nyujtott, az
Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok ¢€s fejlesztések, 0j szolgaltatasok, vasarlast
0sztonzo6 kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Elofizetok
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridét
ir el6. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kiéllitott szamléara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést
kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén a szolgaltatd
az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a
fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés megkdtését kovetden az
El6fizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az eldfizetdi szerzédés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2.¢és1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltato legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd
az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo id6
leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével Osszefliggésben
szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltat6 az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi
iddtartamig kezeli:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

Elo6fizeto neve,
lakohelye,

tartdzkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szerzédés
Iétrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinését kdvetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését koveto 8
év

Egyéni eldfizetd esetén
az

el6fizetd sziiletési neve,
anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas €s

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
€s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év
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szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

Korlatozottan
cselekvoképes eldfizetd
esetén az utolag fizetett
diju szolgaltatasokra
vonatkozo el6fizet6i
szerzOdések esetében a
torvényes képviseld
neve,

lakohelye, tartozkodasi
helye, szamlazasi cime,
sziikség esetén
szamlaszama, sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

a) Szerzédés
lIétrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas €s

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzédés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kdvetd 1
év

¢) A szerzédés
megsziinését kdvetd 8
év

Természetes személy
eléfizetd személyi
igazolvany szama

Az elofizetoi jogviszonyt
érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetOségét, segiti a
nyilvanvaldéan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
évig, illetve az érintett
hozzéjaruldsdnak
visszavonasaig
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felismerését.

Nem egyéni elofizetd
esetén az elofizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség esetén
a

pénzforgalmi
szdmlaszama

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas €s

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
€s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kdvetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kdvetd 8
év

El6fizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi
helytdl), sziikség esetén
szdmlaszama

a) Szerz6désbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz0 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év
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torténo adatszolgaltatas
érdekében

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerzodés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az eléfizetdi szerz6dés
teljesitésének az
elésegitésére iranyulo
egylittmiikodés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetGség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) El6fizetd
hozzajarulasa
esetén

a) A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd személy/
meghatalmazott
személyazonositd
adatai:

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany
szama

Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

Elo6fizeto hozzajaruldsa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen iizletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzOdés
idOtartama alatt, illetve
az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

El6fizet6i hozzatérési
pont
helye

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év
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szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas €s
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
igyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerzddés
megsziinését kdvetd 8
év

A szolgaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
moddja

a) Szerz6désbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13.
§ (7) bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzddés
megsziinését kovetd 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiiggd
adatok

Szerzodés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

80




Altalanos szerzédési feltételek
Késziilt: 2015.08.30.
Utols6 modositas: 2017.11.14.

Hatalyba lépés kelte: 2018.01.01.

Tartozas hatrahagyasa
esetén az elofizetoi
szerzOodés
felmondasanak
eseményei

Szerz6désbol szarmazo
dijak szamlazésa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlazas
¢és a kapcsolddo

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés 1) pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

Az elbfizetoi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott
igy kiilonosen a
tulajdonosa altal letiltott
el6fizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozoan
a

Szolgaltaté elektronikus
hirk6z16 halozataban
keletkez6 adatok.

Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

A telefonos
iigyfélszolgalatra érkez6
el6fizetoi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
iigyfélszolgalatara
érkezo eldfizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
Elofizeto kozotti
telefonos
kommunikacid)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakdvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

¢) Az elofizetoi
jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltatd és
az Elofizetd kozotti
telefonos kommunikacio
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
el6fizeto
hozzajarulasa
esetén

c¢) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva

a fogyasztovédelmi
torvényben meghatarozott
id6tartamig

c) A felvételtdl szamitott
legalabb egy évig

Elé6fizetd e-mail cime,
mint

az elofizet6i allomas
azonositdja

SzerzOdés létrehozatala,
tartalménak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
év(eléviilés)
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kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerz6dés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
irdnyuld szerz6dés
esetén:

El6fizet6i allomas
széma

vagy egyéb azonositoja
(ligyfélazonosito)

Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
2

bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

Az elofizeto cime és az
allomas tipusa

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas €s a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetbdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzédés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kdvetd 1
év
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érdekében

Elszamolasi id6szakban
elszamolhato Osszes
egység szdma

a) Szerzédés
Iétrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészlezeto
utolagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13.
§ (7) bekezdés,

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinését koveto 2 év

Hivo és hivott el6fizetol
szamok

a) Szerz6désbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szdmlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészlezeto
utolagos kiallitasa

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13.
§ (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerzédés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 2 év,
c) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1

év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezd6 idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
iddtartama, illetdleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a

a) Szerz6désbdl szarmazod
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetbi

a) 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13.
§ (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

¢) A szamla keltétol
szamitott 8 &v
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szolgéaltatas szerz6dés figyelemmel (1) bekezdés d)
igénybevételekor kisérése pont

hasznalt b) Hivasrészletezd d) Szamviteli
késziilék egyedi utolagos kiallitasa, torvény

azonositoja (IMEI), IP
halozatok esetén az
alkalmazott azonositok

) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megOrzése

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerz6désbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetbdi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szdmitott 1 év

Felhasznaloi
végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési
pont hivoszama vagy

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,

egyéb, az elofizeto, valamint
felhasznal6 egyedi nemzetbiztonsagi
azonositasahoz szolgalat térvényben

sziikséges - az elofizetoi
szerzOdésben rogzitett,
vagy az elektronikus

meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év
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hirko6zlési szolgaltatd
altal egyéb modon az
elofizetohoz,
felhasznalohoz rendelt -
alland6 miiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgéaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgéltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén)

torténo adatszolgaltatas
érdekében

El6fizet6i, felhasznaldi | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
végberendezés vagy | torvény szerint jogosult (1) bekezdés c) megsziinését kdvetd 1
eléfizetdi  hozzaférési | nyomozo hatosag, pont év
pont létesitési cime ¢és | ligyészség, birosag,
tipusa (helyhez kotott | valamint
telefonszolgaltatas, nemzetbiztonsagi
helyhez kotott internet | szolgélat torvényben
hozzaférési szolgaltatas, | meghatarozott feladatai
illetve ezek | ellatasanak biztositasa
kombinacidja esetén) céljabal, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében
A kommunikacioban | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
részt vevo elofizetdk, | torvény szerint jogosult (1) bekezdés d) megsziinését kdvetd 1
felhasznalok nyomozo6 hatdsag, pont év
hivoszamai, egyedi | ligyészség, birosag,
miuszaki-technikai valamint
azonositoi, felhasznaldi | nemzetbiztonsagi
azonositéi, az igénybe | szolgalat torvényben
vett elektronikus | meghatarozott feladatai
hirkdzlési  szolgaltatas | ellatasanak biztositasa
tipusa, a kommunikaci6 | céljabdl, a kérelmiikre
datuma, kezdd és zard | torténd adatszolgaltatas
idépontja (helyhez kotott | érdekében
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési  szolgaltatas,
illetve ezek
kombindacidja esetén)
Alkalmazott Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
hivasatiranyitas ¢és | torvény szerint jogosult (1) bekezdés e) megsziinését koveto 1
hivastovabbitas esetén a | nyomozo hatosag, pont év

hivasfelépitésben részt
vevO koztes elofizetdi
vagy felhasznali

ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
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hivoszamok  (helyhez | szolgalat torvényben
kotott telefonszolgaltatds | meghatarozott feladatai
igénybevételénél ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében
A szandékolt cimzett | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
iranyaban  megkezdett | torvény szerint jogosult (1) bekezdés h) megsziinését kdvetd 1
kommunikaciéra nyomozo6 hatdsag, pont év
vonatkozéan az alabbi | ligyészség, birosag,
adatok: a | valamint
kommunikacioban részt | nemzetbiztonsagi
vevo elofizetdk, | szolgalat torvényben
felhasznalok meghatarozott feladatai
hivoszamai, egyedi | ellatdsanak biztositasa
miiszaki-technikai céljabol, a kérelmiikre
azonositéi, felhasznaldi | torténd adatszolgaltatas
azonositéi, az igénybe | érdekében
vett elektronikus
hirkozlési  szolgaltatas
tipusa, a kommunikacié
datuma, kezdé és zaro
idépontja (internetes
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)
Az elektronikus | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzddés
hirkozlési  szolgaltatas | torvény szerint jogosult (1) bekezdés 1) megsziinését kdvetd 1
tipusa és a szolgaltatas | nyomozo hatosag, pont év
el6fizetd vagy | ligyészség, birosag,
felhasznalo altali | valamint
igénybevételének nemzetbiztonsagi
datuma, kezddé és zard | szolgalat torvényben
idépontja, az | meghatarozott feladatai
igénybevételnél hasznalt | ellatasanak biztositasa
IP  cim, felhasznal6i | céljabdl, a kérelmiikre
azonosito, hivészam | torténd adatszolgaltatas
(internet  hozzaférési, | érdekében
internetes  elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombindcidja esetén)
Az elofizetok, | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
felhasznalok egyedi | torvény szerint jogosult (1) bekezdés j) megsziinését kdvetd 1
miiszaki-technikai nyomoz6 hatosag, pont év
azonositoinak az | igyészség, birosag,
elektronikus  hirkozlési
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szolgaltato altali barmely
atalakitasanak
kovetéséhez  sziikséges
adatok (IP cim,
portszam) (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus levelezési,
internetes

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja soran)
Ko6z6s adatallomany
létrehozasahoz az
el6fizetd
azonositasalhoz
sziikséges adatok

Eht. 158. § (1)
bekezdés

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

Ko6z6s adatallomany
létrehozasa, fenntartasa

2.4. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valdo tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre keriilt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az El6fizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérol
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbenso, az irattarozasra nem keriilo, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozén levd adatokat
helyreéllithatatlanul le kell tordlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzdtten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznéalasanak iildozése
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c¢ljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, az
ligyésznek, valamint a birdsagnak,
d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az tigyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetleg az ligytél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szilikségesek,
atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa
alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegii tigyfél-tdjékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgéltatdsokkal kapcsolatos aktualis marketing
informéacioknak az Eléfizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elé6fizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltat6 az Eloéfizetd adatkezeléshez valo elézetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara kotelezOen nem irja elo.

4.2. Az Elofizeto adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezok szerint szerezheti meg:
a) az egyéni eldfizetdi szerzddés keretében nyilvantartott hozzajarulo adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Eléfizetd a hozzdjarulasaval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatat a Szolgaltatd
tgyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésli az érvényes.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
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jogszabalyokban ¢és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos moddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utén is terheli.

6. Az adatvédelmi felelds
6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Molnar Csaba
beosztasa: ligyvezeto igazgatd

6.2. Az adatvédelmi felelés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyokat €s jelen szabalyzatot megismerje és munkdja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabélyzatnak az Eléfizetok és Felhasznalok részére az
tigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

- Az elektronikus hirkdzlésrdl szol6 2003. évi C. torvény

- Az informécids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
Torvény

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz616 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirk6zlési eldfizetdi szerzddések részletes szabalyairdl szold 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Igénybejelento lap és Eléfizetoi Szerzodés.
Igénybejelentés eldfizetoi hozzdferési pont létesitésehez

Az igénylé adatai: (Kiskoru igénylénél a torvényes képviseld adatai is)

Név (lanykori név)

Sziiletési hely, id6/Cégszam

Anyja neve/Képviselo neve

Lakohely, tartézkodasi
hely/Székhely

Eléfizet6i hozzaférési pont helye

Azonositéo okmany tipus,
szam/Adoszam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

Eléfizeto jellege egyéni [l nem egyéni [

Igénybevétel jogcime tulajdonos [ bérlé [ albérlé [ hozzatartozé [

Kért 1étesitési idopont: 201............ccoiiiiiiiin...
A normadl feltételektdl eltérd kiviteli igény

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarul6 nyilatkozata:

Ezennel visszavonhatatlanul hozzéjarulok, hogy a Szolgéltato a fent megjel6lt, tulajdonomat
képezd ingatlanon az Igényld kérésére az eldfizetdi hozzaférési pontot jelen igénybejelentés
és az érvényes Altaldnos Szerzddési Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse.

Kelt: oo L2001 .

;1-2- ingz;t-l-a-I;-tulaj dO;’l-(-)-S; -l-g-;l-}-/i;)-
Az igénybejelentd lapot atvettem, annak teljesithetdségérdl ...................... -ig nyilatkozom.
Kelt: oo, ,201.
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Eléfizetsi szerzédés az STARTAN Kft. dltal nydjtott
Internet szolgadltatds igénybevételére

Ugyfélszdm: ST/

A szolgdltaté adatai:

Neve: STARJAN Kft.

Cime: 3141 Salgétarjdn, Rénai ut 39
Ugyfélszolgdlat: 30/5533342, 30/4663349
E-mail cim: starjan@starjan.hu

Cégjegyzék szama: 12-09-004918

Internetes honlap cime, ASZF: www.starjan.hu
Szdmlaszdm: OTP 11741000-20165125

A szerz6dd fél adatai:

Szerz4dé fél neve:
Szerz6dé fél cime:
Sziiletési hely/idé:
Anyja neve:

Cégjegyzékszam*:

Kapcsolattarté neve*: Telefon:

A szolgdltatds igénybevételének helye:
Szdmldzasi cim (ha kiilonbozik):

*Uzleti eléfizetdk esetén
El6fizet6i mindség: egyéni [] kis és kozépvdllalkozdi[ ]
E1l Egyéni 10M

Max. 10/1 Mbit/s
Garantdlt 5/0.5 Mbit/s

[]

Szolgdltatdsi csomag:
az adott helyen kiépitett
hdlozat tulajdonsdga szabja
meg.

Brutté havidij: [] 2200Ft+ [] 3200 Ft

Szamlazasi idészak: [ ] Havi [] Negyedéves

] e-mail:

Elektronikus szdmla

Addszdm*:
E-mail:

A szolgaltatas nem "egyetemes szolgaltatas”".

E2 Panelnet 10M E3 Panelnet 20M
Max. 10/1 Mbit/s Max. 20/10 Mbit/s
Garantdlt 5/0.5 Mbit/s Garantdlt 10/5 Mbit/s

L] L]

Fizetés modja: [] Készpénz [] Banki dtutalds

A szolgdltatds megkezdésének hatdrideje:

Egyéb megjegyzés:
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A szolgdltatds dija a vdlasztott szdmldzdsi iddszaknak megfeleléen a szolgdltaté szdmldja alapjdn fizetendd. Az egyéb
szolgdltatdsok dijait az ASZF 7 pontja tartalmazza. E dijak jelen szerz8dés részét képezik anélkiil, hogy azok itt tételesen
fel lennének sorolva. A szdmldt a szolgdltaté a szdmldzdsi idészaknak megfelelden az aktudlis hénap 20. napjdig dllitja ki.

- Jelen szerzddés a mai hapon hatdrozatlan idére jon létre. Az eléfizetd bdrmikor, indoklds nélkiil, irdsban, 8 napos felmonddsi
idével jogosult a szerz8dést felmondani. Az eléfizetdi szerz8dés megsz(inésének napja az irdsbeli felmonddsnak a szolgdltatéhoz
valé megérkezését kovetd 8. nap. A szerzddés eléfizetd részérdl torténd felmonddsa az eléfizetdt nem mentesiti az eléfizetdi
szerz8dés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alél. Az el6fizetdi szerzddés megsziinésének eseteit
feltételeit és jogkovetkezményeit az ASZF 12.fejezete tartalmazza.

- Az eléfizetsi szerzédés szolgdltaté dltali felmonddsdnak felmonddsi ideje az ASZF 12. fejezet III, pontjdban meghatdrozottak
kivételével 60 nap. A szolgdltaté az eléfizetdi szerzddés felmonddsdt irdsban, tértivevényes levélben koteles megkiildeni. A
szerz3dés megsziinésének tovdbbi részleteit valamint a szolgdltaté egyoldald szerzédésmédositdsdnak eseteit, az egyoldald
szerzgdésmddositds feltételeit és jogkdvetkezményeit az ASZ 12. fejezete tartalmazza

- A szerz$désszegés jogkovetkezményeit, a szolgdltatds mindségére, sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése
esetén az eléfizetét megilleté jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetst megillets kotbér mértékét az ASZF 6. Fejezet
tartalmazza. A szerzddéssel kapcsolatos jogvitdk esetén az eléfizetd lehetéségeit a 6. fejezet tartalmazza.

-A szolgdltatdi szerzédésszegés jogkovetkezményeit a szolgdltatds mindségére, korldtozdsdra, sziineteltetésére vonatkozé
rendelkezések megszegése esetén az eléfizetdt megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az elé6fizetét megilletd kotbér
mértékét az ASZF 7. fejezete tartalmazza.

- Az el6fizet6i szerz§dés sziineteltetésének és a szolgdltatds korldtozdsdnak eseteit az ASZF 5. fejezete tartalmazza.

-A hibabejelentések megtételének, szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges médjait valamint ezek elintézési rendjét és a
karbantartdsi szolgdltatdsok biztositdsdra vonatkozé informdcidkat az ASZF 6. fejezete tartalmazza.

- Jogvita estén az eléfizetd rendelkezésére dll6 el jardsok valamint ezen el jdrdsokkal és eljdré szervekkel kapcsolatos tdjékoztatds
az ASZF 1.sz mellékletében taldlhaté.

- A szolgdltaté az Eht. 154. (1) bekezdése alapjdn a szdmldzds és a kapcsolédé dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzddések
figyelemmel kisérése céljabél az (1) bekezdés a, pontja szerinti személyes adatokat kezelheti.

- Az eléfizetd egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai megaddsdnak, médositdsdnak és visszavondsdnak médjait és hatdridejét az
ASZF 11. bekezdése irja le. Kiilénds tekintettel az eléfizetsi névjegyzékkel, az elektronikus hirkszlési szolgdltatdsok értékesitése
és lizletszerzés céljdbdl torténd személyes adatok kezelésével, az egyéni el6fizetéi mindséggel, kis- és kozépvdllalkozdsi
mindséggel és az egyedi eléfizetéi szerzédésben foglaltak megismerésével kapcsolatban

- A szolgdltaté felelésségi hatdra helyi UTP-s hdlézatra csatlakozdsndl a felhaszndlé szdmitégépébe dughaté RJ45 tipusi
csatlakozé dugé, kozvetleniil vezeték nélkiili hdlézatra csatlakozds esetén (Egyéni csomagok) a vezeték nélkiili hdlézatra csatlakozd
végberendezés.

- A felek tudomdsul veszik, hogy a jelen szerzgdés aldirdsdval egyidejiileg ennek részévé vdinak a k6zsttiik internet szolgdltatds
nydjtdsdra vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételek is, ezért a felek a jelen szerzédésben és az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben rogzitetteket magukra nézve kételezé érvénylinek ismerik el. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek az
ligyfélkapcsolati helyen hozzdférheték.

- Egyéni csomagokndl a felszerelt berendezések a Szolgdltaté tulajdondban maradnak. A szerzddés megsziinését kévetd 8 napon
beliil az Eléfizetd koteles a berendezéseket hidnytalanul, mikoddképes dllapotban Szolgdltaté megbizottjdnak visszaadhi, vagy
lehetéséget biztositani azok leszerelésére.

- Az itt nem részletezett szerzédéses feltételek tekintetében az STARJAN Kft. Internet szolgdltatdsra vonatkozd, mindenkor
érvényes Altaldnos Szerzédési Feltételei az irdnyaddk. Az ASZF elérhetésége: iigyfélszolgdlaton személyesen, e-mailben
starjan@starjan.hu cimre irt levélben kérve, vagy a www.starjan.hu honlapon.

- Az el6fizetd hozzdjdrul ahhoz, hogy a szolgdltaté az adatait a szolgdltatdshoz, mindségének javitdsdhoz, illetve annak az
el6fizetdi igények szerinti bévitése céljdbadl, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljdbdl sziikséges
adatkezelés megvalésitdsdhoz a jogszabdlyi eldirdsok megtartdsdval harmadik személyek szdmdra dtadja. Az eléfizetd tisztdban
van az adatkezeléshez valé hozzdjdrulds onkéntes jellegével, annak céljdval és megvalésitdsi médjdval, és tudomdsul veszi, hogy
tovdbbi informdcidért az ligyfélszolgdlathoz kell fordulnia. [] 16EN ] NEM

-Az eléfizetd a szerzgdésben foglaltakat megismerte: [] I6EN (] NEM

Kelt Salgdtarjdin, 2018

Eléfizets Szolgdltaté

STARJAN Kft.
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ASZF hivatkozasok

ASZF 12. Az El6fizet6i Szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

ASZF 12.1. A Szolgaltato altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a
Szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu szerzddésmodositasra, az El6fizetd errdl torténd
tajékoztatasanak modja,az egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az Eléfizetot
megilletd jogok

ASZF 12.1.3. Az El8fizet6k tajékoztatasa

ASZF 12.1.3 Az Eléfizetdt, Ugyfelet az E16fizetéi Szerzddés és az Altalanos Szerzédési
Feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogok

ASZF 12.2 Az Elbfizetd altal kezdeményezett szerz0désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

ASZF 12.2.1 Athelyezés

ASZF 12.2.2 Atiras

ASZF 12.2.3 Csomagmodositas

ASZF 12.2.4. El6fizetdi minéség megvaltoztatsa

ASZF 12.3 A Szolgaltato altali szerz8désfelmondas esetei, feltételei,

ASZF 12.3.1 A Szolgaltat6i felmondas alaki és tartalmi kovetelményei

ASZF 12.3.2 A Szolgaltato rendes felmondasa

ASZF 12.3.3 A Szolgaltat6 rendkiviili felmondasa az Eléfizetd szerzodésszegése miatt

ASZF 12.3.4 A Szolgaltat6 rendkiviili felmondésa az Eléfizetd Dijtartozasa miatt

ASZF 12.3.5 A 12.3.3 és 12.3.4 pont szerinti Szolgéltatéi felmondés kozos szabalyai

ASZF 12.4. Az Elbfizetd altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

ASZF 12.5 Egyéb Eléfizetdi Szerzodés megsziinés esetek és feltételeik

ASZF 12.6 Az Eléfizetd kotelezettségei az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinése esetén

ASZF 6.2. Az eléfizetd jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,

ASZF 6.3. Az el6fizetéi, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési

intézése)
ASZF 5.1. Az el6fizetsi szolgaltatas szilineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizetd altal

ASZF

kérhetd sziineteltetés leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.2. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eldfizetd altal inditott
vagy az eldfizetonél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemz0i csokkentésének esetei €s feltételei, tovabba
megvalositdsdnak modjai

ASZF 5.3. Az Eléfizetdi szolgéltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei
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Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi Elofizetéi Szerzédés és az altalanos
szerz6dési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabélyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, elofizetoket,
fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast
érdemlé érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve
nem tartozik a Médiatanacs, az EInok és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy
hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési
Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

M¢édia- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 4298761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizetoi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy
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az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara
vonatkozoan eléirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy iigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége
Cim: 3100 Salgoétarjan, Mérleg tr 2.

Postacim: 3100 Salgoétarjan, Mérleg ar 2.

Telefon: +36 32 511116

E-mail: tszomszed@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. ¢vi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi Eléfizet6éi Szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.)
Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas €s versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Salgotarjan varos Onkormdanyzatanak jegyzéje.
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Cim: 3100 Salgoétarjan, Miizeum tér 1.
Postacim: 3100 Salgotarjan, Muzeum tér 1.
Telefon: +36 32 311683

E-mail: jegyzo@salgotarjan.hu

6. Az els6 fokon illetékes birosagi forum:

Salgoétarjani Varosi Birdsag
Cim: 3100 Salgoétarjan, Kossuth Lajos utca 3.
Telefon: +36 32 410777

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi II1. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgéri Torvénykonyvrol

7. Az eléofizeto és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatis minéségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birosagi eljarason kiviili
rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az eldfizeto a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv.

18.§ (V]

Békélteto Testiilet

3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefon: 32 520860

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altaliban
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (1) 201-4102
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E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések méodjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az ¢érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

Szolgaltatoi szerzodésszegés jogkovetkezményei:

ASZF 6.2.,6.3.

A szerzddés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételei:
ASZF 5.1.5.2,,5.3.

Hiba bejelentés, szamlapanasz bejelentés modjai:

Telefonon a hibabejelentd vagy az ligyfélszolgalati szamon.

frasban az tigyfélszolgalaton, vagy postai Gton az tigyfélszolgalatnak cimezve.
E-mailban a starjan@starjan.hu cimre.

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 6. pontja tartalmazza
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7. sz. melléklet: Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro tablazat.

Egységes Internet-hozzaférés szolgaltatas leir6 tdblazat.

Iehet6sége (van / nincs)

Dijcsomag neve El
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/sec) 10.00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/sec) 1.00
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/sec) 5.00
Garantalt letoltési sebesség az 5.00
eléfizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kozponton elérhetd

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt let6ltési sebesség az 5.00
eléfizetdi hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicseréld kozpontok

kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/sec) | 0.50
Garantalt feltoltési sebesség az 0.50
eléfizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kdzponton elérhetd

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltoltési sebesség az 0.50
el6fizetdi hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicseréld kdzpontok

ko6zott (Mbit/sec)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- Korlatlan
és feltoltés GB)

Tulforgalmazas kezelése Nincs
Tobb sajat eszkodz kozotti megosztas Van

Felhasznalasi médok (igénybe vehetd,
nem vehetd igénybe, feltételekkel
vehetd igénybe)

Az alabbi felhasznalasi modokra
vonatkozdé feltételek

Kiegészit6 lehetdségek, feltételek

Web bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegoszto alkalmazasok

igénybe vehetd

OnlineTV

igénybe vehetd

Egyéb

igénybe vehetd

Egységes Internet-hozzaférés szolgaltatas leird tablazat.

el6fizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkdzi adatkicseréld kdzpontok
kozott (Mbit/sec)

Dijcsomag neve E2
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/sec) 10.00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/sec) 1.00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/sec) 5.00
Garantalt letoltési sebesség az 5.00
eléfizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kozponton elérhetd

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt letoltési sebesség az 5.00
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lehet6sége (van / nincs)

Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/sec) | .50
Garantalt feltdltési sebesség az 0.50
eléfizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kozponton elérhetd

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltoltési sebesség az 0.50
el6fizetdi hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicseréld kézpontok

kozott (Mbit/sec)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- Korlatlan
és feltoltés GB)

Tulforgalmazas kezelése Nincs
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas Van

Felhasznalasi modok (igénybe vehetd,
nem vehetd igénybe, feltételekkel
vehetd igénybe)

Az alabbi felhasznalasi modokra
vonatkozdé feltételek

Kiegészito lehet6ségek, feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegoszto alkalmazasok

igénybe vehetd

OnlineTV

igénybe vehetd

Egyéb

igénybe vehetd

Egységes Internet-hozzaférés szolgaltatas leird tablazat.

lehetdsége (van / nincs)

Dijcsomag neve E3
Kinalt letdltési sebesség (Mbit/sec) 20.00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/sec) 10.00
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/sec) 10.00
Garantalt letdltési sebesség az 10.00
el6fizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicseréld kdzponton elérhetd

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt letoltési sebesség az 10.00
el6fizetdi hozzaférési pont és a

nemzetkdzi adatkicserél kdzpontok

kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/sec) | § 00
Garantalt feltoltési sebesség az 5.00
eléfizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicseréld kdzponton elérhetd

szolgaltatok kozott (Mbit/sec)

Garantalt feltoltési sebesség az 5.00
el6fizetdi hozzaférési pont és a

nemzetkozi adatkicserél6 kdzpontok

kozott (Mbit/sec)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- korlatlan
és feltoltés GB)

Tulforgalmazas kezelése nincs
To6bb sajat eszkdz kozotti megosztas van

Felhasznalasi médok (igénybe vehetd,
nem vehetd igénybe, feltételekkel
vehetd igénybe)

Az alabbi felhasznalasi modokra
vonatkozoé feltételek

Kiegészit6 lehetdségek, feltételek
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Web bongészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegoszté alkalmazasok

igénybe vehetd

OnlineTV

igénybe vehetd

Egyéb

igénybe vehetd

A halozatsemlegességgel 0sszefiiggd fogalmak meghatarozasa

Elnevezés

Definicio

Kinalt letdltési sebesség

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az el6fizetdi szerzodésben rogzitett,
az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott el6fizetdi hozzaférési
ponton letdltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség
felsd elméleti hatéra. 1

Kinalt feltoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az el6fizetdi szerzodésben rogzitett,
az internethozzaférés szolgaltatas nyujtasa soran az adott eldfizetdi hozzaférési
ponton feltdltési irdnyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség
fels6 elméleti hatara.2

Garantalt letoltési sebesség

Az internet hozzaférési szolgaltatdshoz rendelt és az eléfizetdi szerzddésben
rogzitett, az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altal az adott eldfizet6i
hozzaférési ponton letdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
sebesség.3

Garantalt feltoltési sebesség

Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az el6fizetéi szerzédésben
rogzitett, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdo altal az adott eldfizetoi
hozzaférési ponton feltdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
sebesség.3

Csomagban foglalt
adatforgalom

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az el6fizet6i szerzddésben rogzitett
havi dijban foglalt az internet hozzaférési szolgaltatas nyjtasa soran az adott
el6fizet6i hozzaférési ponton mért adatmennyiség, amely vagy a le- és feltoltési
iranyban fogadott és kiildott adatmennyiség Osszege, vagy csak a letdltési
iranyban fogadott adatmennyiséggel egyezik meg.

Tulforgalmazas kezelése

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal az eléfizetdi szerz6désben rogzitett,
a Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat eszkdz kozotti
megosztasi lehetOsége

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal az eléfizetdi szerzédésben rogzitett
moédon, az internet hozzaférési szolgaltatds nyujtdsa soran az adott eléfizetdi
hozzaférési ponton az internet hozzaférési szolgaltatas végberendezések kozotti
megosztasi lehetésége tamogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi modok

VoIP Chat alkalmazasok Ko6zdsségi oldalak Fajlcseréld alkalmazasok Video
megosztd alkalmazasok Egyéb Az elektronikus hirkodzlési szolgaltato altal
az eldfizet6i szerz6désben rogzitett azon forgalmi tipus, amelyhez feltétel
kapcsolodhat. Az adott felhasznalasi modra vonatkozd feltétel megadasanak
modja lehet: — igénybe veheté — nem vehetd igénybe — feltételekkel vehetd
igénybe

1 Az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mindségének az eldfizeték és felhasznalok védelmével Osszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szold 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:

Rendelet) 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan.
2 A Rendelet 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan.
3 A Rendelet 2. § (1) bekezdés 6. pontja alapjan.
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